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Sb: 0 /2022/TT-BTP Ha N¢i, ngay O4 thang A4 nam 2022

THONG TU

COHCTHASTASENTU GHHERY Ban hanh Quy tic dao dirc nghe nghiép Thira phat lai

BENG‘"““"é """" ;5( BO TRUONG BO TU PHAP

Ngav
— Can cu Nghi quyet s6 107/2015/QH13 ngay 26 thdng 11 ndm 2015 cia
Quo’c héi vé thue hién ché dinh Thwa phat lai;

Can czi’ Nghi dinh 56 08/2020/NB-CP ngay 08 thdang 01 ndm 2020 cua
Chinh phii vé 16 chirc va hoat déng cia Thira phét lai;

Cdn cu Nghi dmh 56 96/2017/ND-CP ngay 16 thang 8 nam 2017 cua
Chinh phu quy dinh chicc ndng, nhzem vu, quyén han va co cdu té chirc cia Bé
Tu phap;

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Bé6 tro tw phap, Bé Tw phdp,

Bo trucng B Tw phdp ban hanh Théng tw ban hanh Quy tic dao dirc
nghé nghiép Thira phét lai,

Piéu 1. Ban hanh kém theo Théng tr nay Quy tic dao dirc nghé nghiép
Thira phat lai.

Piéu 2. Thong tu nay c¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngayddthangAanim 2022.

Piéu 3. Chénh Vin phong, Cuc truéng Cuc B6 tro tu phap, Thu truéng
cac don vi thude B, Giam dbc cac S& Tu phap tinh, thanh phd truc thude Trung
uong, td chirc x hoi - nghé nghiép cua Thura phat lai, Vin phong Thira phat lai,
Thira phat lai va céc td chirc, c4 nhan cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Théng tu nay./ @/

Noi nhin:
- Thi tuéng Chinh phu;
- Céc Phé Thu tudng Chinh phu;
- Vin phong Quéc héi;
- Vén phong Chinh phu;
- Toa an nhén dén toi cao;
- Vién Kiém sat nhan dan tdi cao;
- Kiém toan Nha nuéc;
- Cac B§, co quan ngang B9, co quan thude CP;
- UBND, S& Tur phép tinh, thanh phé tryc thugc TW; A
- B Tu phéap: B$ trudng, cac Thir trudng; an Chi Hiéu
- Cuc KTVBQPPL (B§ Tu phap);
- Céng béo; Céng théng tin dién tir Chinh phu;
- Chng thong tin dién ta B Tu phép;
- Luvu: VT, BTTP.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

QUY TAC PAO PUC NGHE NGHIEP THUA PHAT LAI
(Ban hanh kém theo Thong tw 56 08/2022/TT-BTP ngay 01 thang 11 ndm 2022
cua B¢ truong B Tw phdp)

. ® re A
Loi noi dau

Thira phat lai la nguorl c6 du tidu chudn dugc Nha nudc bd nhiém dé thue
hién tong dat gidy t&, hé so, tai liu; 1ap vx bang, x4c minh diéu kién thi hanh 4n
dan su; té chic thi hanh cac ban 4n, quyét dinh ctia Tda Aan theo quy dinh cua
phép luat, qua d6 bao vé quyén, loi ich ctia Nha nuéc, quyén va loi ich hgp phap
ctia ca rihan, td chic.

Quy tic dao dirc nghé nghiép Thira phat lai quy dinh céc chun muc dao
duc, hanh vi Umg xU trong hanh nghe 12 co s& @ Thira phat lai rén luyén, tu
dudng dao duc nhim nang cao chét lugng hoat ddng, uy tin, trach nhiém nghé
nghiép, gbp phan cing cb vi tri, vai trd cila nghé Thira phaét lai trong x& hoi.

Chwong I
NHUNG QUY TAC CHUNG

Piéu 1. Bio vé lgi ich ciia Nha nwée, quyén va lgi ich hgp phap cia ca
nhén, tb chirc trong xa héi

Thira phat lai ¢ nghla vu trung thanh, phung su Té quéc, phuc vu Nhan
dan; bang hoat déng nghé nghiép ciia minh gop phin bao dam tinh nghiém
minh, céng bang cua phap luét; bao vé lgi ich cia Nha nudec, quyen va lgi ich
hop phép ctia t chirc, c4 nhan.

Piéu 2. Bao dam thwong ton phap luit, dgc 14p, khich quan, tén
trong su that

1. Thira phat lai phai thuong ton Hién phép, phép luat, tu gic tuan thu
quy dinh cta Quy tac nay trong hanh nghé.

2. Thira phat lai phai thuc hién cong viéc dugc giao chinh xac, déy du,
trach nhiém va c6 thai d6 ddc 13p, khach quan, trung thuc, ton trong su that.

Piéu 3. Ton trong, bio vé uy tin, thanh danh nghé nghiép

1. Thira phat lai c¢6 trach nhiém ton trong, gifr gin uy tin nghé nghiép.
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2. Thira phat lai phai Ung x{r vdn minh, 11ch su trong hanh nghe lanh
manh trong 161 song dé nhan duoc su tén trong, tin cay va vinh danh ctia dong
nghiép, ngudi yéu cau va xa hdi vé ban than va nghé nghiép. cua mmh

3. Thira phat lai phai méc trang phuc theo quy dinh, deo_the Thira phat lai
khi hanh nghé.
Piéu 4. Rén luyén, tu dwdng ban than

1. Thira phat lai phai khong ngumg ren luyén, tu dudng dao dic; tich cuc
tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng; chii déng hoc héi dé trau ddi trinh do
chuyén mon, nghiép vu, ky néng hanh nghé, gép phin nang cao chit lugng cong
viéc, phuc vu ngudi yéu cau. '

2. Thira phat lai phai tdn tdm voi cong viéc; sin sang tiép nhan va giai
quyét kip thoi, day du cac yéu cau hop phap clia ca nhan, t6 chirc, bao ddm ding
phap ludt, phu hop vdi dao dirc x4 héi. _

Piéu 5. Bio mit thong tin, bio quan hd so’ cong viée

1. Thira phat lai ¢6 tréch nhiém giit bi mat, huéng dén thu ky nghiép vu,
nhén vién cia Van phong mmh gilt bi mat cac thong tin trong hé so cong V1ec va
tat ca thong tin biét duoc vé ndi dung cong viéc trong va sau khi giai quyét yéu
cdu. Trudng hop cung cip thong tin vé viée thuc hién cdng viéc cho ngudi khéc
phai duoc su dong y bang vin ban cta ngudi yéu cau, trir trudng hop phap luét
c6 quy dinh khac.

2. Thira phat lai co trach nhiém bao quan cin than hd so cong viéc trong
qua trinh giai quyét cac yéu cau, ban giao dly du hd so cong viée dé huu trir theo
“quy dinh cua phap luat.

Chuong 11
'QUAN HE CUA THUA PHAT LAI VOI NGUOI YEU CAU

. x [4 - A * A -A ~ }\
Pieu 6. Triach nhiém trong viéc thye hién yéu cau

1. Thira phat 1a1 pha1 huong dan giai thich day du, chinh xac, ding phéap
luat cho nguoi yéu cau hiéu 10 vé quyen nghia vu, hdu qua phap ly cu thé phét
sinh ctia viéc thuc hién yéu cau, nhit 1a gia trj phép ly ctia vi bang.

2. Thua phat lai c6 trach nhiém cung c4p cho nguoi yéu cdu céc thong tin
c6 lién quan vé quyén, nghia vu va trach nhiém nghé nghiép cta Thira phét lai
trong hanh nghé Thira phat lai theo yéu cau cua ho.

Pidu 7. Déi xir binh ding gitra nhirng ngudi yéu ciu

Thira phét lai bao dam déi xir binh déng gitta nhimg ngudi yéu cau; khong
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dugc phan biét dbi xir vé gidi tinh, dén tc, ching toc, ton gi4o, quéc tich, dia vi
x4 hoi, kha nang tai chinh glua nhiing nguodi yéu cau khi ho dép tmg du cac diéu
kién theo quy dinh phap luat dé thuc hién viée yéu ciu.

Piéu 8. Thu chi phi
Trong trudng hop duoc Gy quyén ciia Trudng Van phong Thira phat lai,
Thira phat lai ¢6 trdch nhiém thu dung, thu da va cbéng khai chi phi theo thoa

thua;n khi thu ch1 phi phai ghi hoa dorn chung tir ddy i va thong bao cho ngudi
yéu céu biét 15 vé cac khoan thu va s6 tién ma ho phai ndp.

Diéu 9 Nhitng viéc Thira phat lai khong dwge lam trong quan hé voi
ngudi yéu ciu

1. Sach nhiéu, gay khé khan, phién ha cho ngudi yéu céu.

2. Nhan, doi héi thém bat ky mét khoan tién, loi ich nao khéc tir nguoi
yéu c4u ngoai chi phi d& dugc ghi nhan trong hop dong.

3. Nhin tién hosc bat ky loi ich nao khac tu nguoi thir ba dé thuc hién
hodc khong thuc hién yéu cau.

4. Nhan thue hién yéu ciu trong truong hop muc dich va ndi dung cia yéu
cau vi pham phap ludt, trai dao dirc xa hoi, khong ding nhiém vy, quyén han cua
Thura phat lai.

5. Lap vi bing, x4c minh diéu kién thi hanh 4n dan s, t chirc thi hanh
cac ban an, quyét dinh cta Toa an c6 lién quan dén quyen, loi ich cta chinh
minh vé&i ngudi yéu cdu, nhitng ngudi than thich ciia minh, bao gbm: Vo, chdng,
con dé, con nudi; cha dé, me dé, cha nudi, me nudi, 6ng ndi, ba ndi, 6ng ngoai,
ba ngoai, bac, chu, cdu, c6, di va anh, chi, em rudt cia Thira phat lai, cua vg
hodc chdng ciia Thira phét lai; chau rudt ma Thira phat lai 1 6ng, ba, bac, chy,
cau, ¢, di.

6. Tu van, x0i giuc, théng ddng, tao didu klen cho ngudi yéu ciu thuc
hién céac hanh vi vi pham phép luat, xdm pham quyén va loi ich hop phép cua tb
chirc, ca nhéan khac.

7. Géy ap luc, €p bude, Itra dbi, de doa, chiét khdu ho#ic dua ra hira hen
nhim 16i kéo ngudi yéu cau phai sit dung dich vu.

8. Cau két, thong ddng véi ngudi yéu cau, nhitg ngudi ¢ lién quan lam
sai léch noi dung cua vi bang, ho so cong viéc da thue hién hodc hanh vi gian
doi khac.

9. Cé v thi hanh trai ndi dung ban 4n, quyét dinh; tri hoan hodc kéo dai
thoi gian giai quyét viéce thi hanh 4n dugc giao khéng c6 cén cir phéap luét.

10. Céc cong viée bi cdm khéc theo quy dinh ctia phép luét.
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Chuong 11X

QUAN HE CUA THUA PHAT LAI VOI PONG NGHIEP, VAN PHONG
THUA PHAT LAI TO CHUC XA HOI - NGHE NGHIEP

Diéu 10. Quan hé véi ddng nghiép, Vin phong Thira phat lai, td chirc
x4 hoi - nghé nghiép ctia Thira phat lai

1. Ton trong, bao vé danh du, uy tin cia déng nghiép; gilt gin va phat huy
tinh thin doan két, than thién, hop tac, giup d& nhau hoan thanh nhiém vy; c6
trach nhiém giam sét 1an nhau, kién quyet d4u tranh loai bé nhimg hanh vi sai
trai trong .hanh nghe Khi phat hién ddng nghlep co sai s6t, Thua phat lai co
nghia vu gop y thing thén; béo cdo vdi co quan, tb chifc, ngum c6 thdm quyen
néu d6 13 hanh vi vi pham phap ludt hodc gy tén hai dén thanh danh nghé
nghiép.

2. Chép hanh céc néi quy, quy ché clia Van phong Thira phat lai, diéu 18
cla t6 chirc xa hoi - nghé nghiép cia Thira phat lai ma minh 1a thanh vién; déng
phi thanh vién t6 chic x& hdi - nghé nghiép ma minh 1a thanh vién.

3. Hudng dan, gitip d& nhimg ddng nghiép méi vao nghé; ting cudng trao
do6i nghiép vy, gitip nhau cung tién bg.

4. Tham gia t& chirc x& hoi - nghé nghiép ctia Thira phat lai (néu c6); chiu
sy quan ly cua co quan nha nudc co thAm quyén, ctia Vin phong Thira phét lai
noi minh dang hanh nghé va t§ chirc xa hdi - nghé nghiép ctia Thira phat lai ma
minh la thanh vién.

5. Tham gia vao cac hoat dong nghé nghiép va hoat déng xa hoi khac do
Nha nudc, td chire x4 hoi - nghé nghiép ciia Thira phat lai, Vin phong Thira phét
lai t& chirc hodc phat dong nhim déng gép vao su phat trién chung cla nghé
Thira phat lai.

Piéu 11. Nhirng viéc Thira phat lai khong dwgc lam trong quan hé véi
dong nghi€p, Van phong Thira phat lai

1. Gay ap luc, de doa hodc thuc hlen cac hanh vi vi pham phap luit, trai
dao dirc x4 hoi dé gianh loi thé cho minh hodc Vin phong minh trong hanh nghé
trude Thira phat lai, Van phong Thira phét lai khéc.

2. Tién hanh hanh vi quang cdo ban than va Vin phong cia minh khong
ding quy dinh cua phép luét nhim canh tranh khong lanh manh vé6i Thira phat
lai, Véan phong Thira phét lai khac.

3. Hoat dong méi giéi, nhan hodc doi tién hoa héng khi giéi thiéu cho
ddng nghiép vé yéu cau ma minh khéng ddm nhén.

4. M& chi nhanh, vin phong dai dién, co s&, dia diém giao dich khic



ngoai try s¢ Van phong Thira phat lai.

5. Céac hanh vi khéc trai dao dac xa hdi, vi pham phép luét.

Diéu 12. Quan hé véi ngudi tap sw hanh nghé Thira phat lai

1. Thira phét lai ¢6 bén phan tham gia vao cong tic huéng din tip su
hanh nghé Thira phat lai; néu cao trach nhiém, tdn tdm truyén dat kién thuc, k¥
nang va kinh nghiém nghé nghiép, doi xir ton trong, ding muc véi ngudi tép su
hanh nghé Thira phat lai.

2. Khi huéng dén tip su, Thira phat lai khéng dugc thuc hién nhitng hanh
Vi sau: ‘
‘ a) Phan biét déi xir véi nhimg hgudi tip su do minh huéng dén.
b) Poi hoi loi ich vét chét, tién bac, 1¢i ich khac tir ngudi tip sy.

c¢) Thong déng véi ngudi tap su @& bao cdo sai su that, thiéu chinh xac vé
két qua tap su.

d) Loi dung tu cach 1a ngudi huéng din tap su dé budc ngudi tap su phai
lam nhitng viéc khong thudc pham vi tdp su hodc nhimg hanh vi vi pham phap
lut, trai dao dirc x3 hdi nham dat dugc nhitng lgi ich cho minh.

Chwong IV

QUAN HE CUA THUA PHAT LAI VOI CO QUAN THI HANH AN
DAN SU, VIEN KIEM SAT NHAN DAN, TOA AN NHAN DAN VA
CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN KHAC

Diéu 13. Quan hé véi co quan thi hanh 4n din su

1. San sang hop tac, hd trg trong cong viéc hudng téi hiéu qua coéng viéc
cao nhét; vi muc tiéu phat trién nghé nghiép.

2. Khéng duge ¢ hanh vi vi pham gy anh huéng x4u dén hinh anh, uy
tin cia co quan thi hanh 4n dén su.

3. Tich cyc trao ddi, hoc hoi kién thirc, kinh nghiém, k¥ ning giai quyét
cac cOng viéc voi co quan thi hanh 4n dén su.

4. Khi phat hién ngudi cia co quan thi hanh an dén sy ¢ hanh vi sai
pham trong thuc thi céng vu thi phai cé trach nhiém bao céo vdi ¢4 nhén, co
quan ¢ trach nhiém dé kip thoi ngén chén, xir ly.

Didu 14. Quan hé véi Vién kiém sat nhan dan, Toa 4n nhin din

1. Tuén tha nghiém sy kiém sat cua Vién kiém s4t nhan dan trong hoat
ddng hanh nghé theo quy dinh cua phap luét; thuc hién day di nghia vu béo cdo,
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cung cap hd so, tai liéu phuc vu hoat dong kiém sat ciia Vién kiém s4t nhan dan
theo quy dinh.

2. C6 trach nhiém cung vdi Toa an nhén dén t8 chirc thi hanh céc ban 4n,
quyét dinh ctia Toa an theo yéu cau cua duong su theo quy dinh cia phap luat.

~ 3. Phdi hop chit ché v6i Toa 4n nhan dan, Vién kiém sét nhan dan trong
viéc xem xét, danh gia tinh xac thuc cda vi bang; thuc hién ding thda thuén tong
dat da ky gifra cac bén.

Piéu 15. Quan hé véi truyén thong

1. Thtra phat lai phai. trung thuc, chinh xac, khach quan khi cung cép
. thdng tin cho bao chi, phuong tién thong tin dai ching, st dung-mang x4 hoi.
Nghiém cam sir dung bao chi, phuong tién thong tin dai ching, mang xa héi dé
phan anh sai sy that vi muc dich c4 nhan, déng co khong trong sing hodc tao
du luén nhadm bao vé quyén loi khéng hop phap clda ngudi yéu cau hoac phat
ngon gdy anh hudng den an ninh, loi ich quoc gia va lgi ich cong cong.

2. Thira phat lai khéng duoc viét bai, phat bidu trén bao chi, phuong tién
théng tin dai ching, tai noi cong cfng, sit dung mang x& hdi dé bia dat sai su
that, cong kich, bai xich hodc gay chia ré, mat doan ket ndi bd trong t6 chirc xa
hoi - nghé nghiép cta Thira phat lai, Vdn phong Thira phét lai, gdy anh hudng
dén danh du, uy tin ciia Thira phat lai, nghé Thira phat lai.

Diéu 16. Quan hé vo6i co quan, td chire, c4 nhan khac

Thtra phat lai phai tuén thu quy dinh ctua phap luét, c6 thai do lich sy, ton
trong do1 voi cac co quan, t6 chirc, ca nhén trong qua trinh thuc thi nhi€ém vu,
lién hé cong tac.

Chwong V
KIEM TRA, GIAM SAT, KHEN THUONG, XU LY VI PHAM

Diéu 17. Kiém tra, gidam sit viée tudn thi Quy tic dao dic nghé
nghi€p Thira phat lai

1. Cuc truéng Cuc Bb trg tu phap trong pham vi chirc ning, nhiém vu
duoc giao ¢b trach nhiém té chic kiém tra, gidm sat, xir 1y, kién nghi x{r ly dbi
v6&i cac hanh vi vi pham trong viéc thue hién Quy tic dao dirc nghé nghiép Thira
phat lai trong pham vi toan quéc. _

2. Giam dbc S& Tu phéap tinh, thanh phé tryc thudée Trung wong cé trach
nhiém kiém tra, giam sat, xir ly, kién nghi xir Iy d8i v6i cdc hanh vi vi pham
trong viéc thuc hién Quy tic dao dirc nghé nghiép Thira phét lai trong pham vi
dia phuong quan ly.
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3. T6 chirc x& hdi - nghé nghiép cua Thira phat lai ¢6 trach nhiém gidm sét
viéc thuc hién Quy tic dao dirc nghé nghiép Thira phat lai d61 vdi Thira phat lai
la thanh vién cua t6 chirc minh.

4. Van phong Thira phét lai ¢6 trach nhiém giam sat viéc thuc hién Quy
tic dao dc nghé nghiép Thira phat lai d6i vdi Thura phat lai cia Van phong
minh.

Piéu 18. Khen thwéng va xi ly vi pham

1. Thira phaét lai guong miu trong thuc hién Quy tc dao dirc nghé nghiép
Thira phat lai thi dugc Nha nudc va x3 hdi ghi nhén, vinh danh.

2."Thira phat lai thuc hién khong dung Quy tic dao dirc nghé nghiép Thira
phat lai thi tily theo tinh chat, mirc d6 vi pham s& bi nhic nhd, phé binh, khién
trach, xtr ly ky luét theo ndi quy, quy ché ciia Vin phong Thira phét lai, diéu 18
ciia t& chirc x3 hdi - nghé nghiép cia Thira phét lai (néu cb); bi xit phat hanh
chinh; trudng hop vi pham nghiém trong thi bi i8n nhiém hodc truy ciru trach
nhiém hinh sy theo quy dinh cia phéap luat./
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