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BAO CAO

Két qua danh gia chat lwong phuc vu nguwoi din, doanh nghiép
trong thue hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc
trén moi truong dién tir tinh Dién Bién thang 12 nam 2023

Can cir Quyét dinh s6 459/QD-UBND ngay 24/3/2023 cia UBND tinh ban
hanh B chi s6 dénh gia chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc
hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén méi truong dién tir
tinh Dién Bién;

Trén co so s liéu thong ké tr He thdng quan tri cia Coéng Dich vu cdng
qubc gia, Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua tinh va két qua theo
doi trén Cong/Trang thong tin dién tir cia cac co quan, don vi; Van phong UBND
tinh bédo cdo két qua danh gia chit lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong
thuc hién TTHC, DVC trén moéi truong dién tir tinh Dién Bién thang 12 nim 2023
nhu sau:

1. Két qua danh gia, xép loai

1.1. Cac co quan chuyén mén thugc UBND tinh

Thuc hién cham diém danh gia 18/18 co quan, don vi trong doé:

- 17 don vi xép loai Xuat sic: S&' Vian héa, Thé thao va Du lich; Thanh tra
tinh; S& Céng Thuong; S& Tai chinh; S& Thong tin va Truyén thong; S& Lao dong
- Thuong binh va Xa hdi; S¢ Noi vu; S¢ Tu phap; S& Néng nghi¢p va Phat trién
nong thén; S& Y té; S& Giao thong van tai; So Xay dung; S& Tai nguyén va Moi
truong; S¢ Gido duc va Dao tao; S& Khoa hoc va Cong nghé; Ban Déan tdc; S&
Ngoai vu.

- 01 don vi xép loai THt: S& Ké hoach va Pau tu.

1.2. UBND cdc huyén, thi xa, thanh pho

Thyc hién cham diém dénh gid 10/10 don vi. Két qua: 10 don vj xép loai
Xuat sdc

(Chi tiét tai Phu luc kém theo)

2. Danh gia chung

Trong thang, cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh da day manh
nang cao hi¢u qua viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu cong tac cai cach TTHC,
kiém soat TTHC, d6i méi viéc thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong va
thyc hién TTHC trén moi trudong dién tir gop phan nang cao chat lugng phuc vy
nguoi dan, doanh nghiép.

Qua téng hop, 05 nhém chi sé danh gia chét lwong phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trong thuc hi¢n thu tuc hanh chinh, dich vu céng theo thoi gian thuc
trén moi truong dién tir cta cac co quan chuyén moén thuge UBND tinh va UBND
céc huyén, thi x4, thanh ph6 da s6 dat duoc két qua cao, nhiéu chi sb dat diém toi
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da va cao hon so véi cée thang trude nhu: nhu: ty 18 hd so cong khai, tién do, két
qua giai quyét, muc do hai long ...

3. Ton tai, han ché

Vén con mdt s6 co quan, don vi chua kip thoi cong khai cac TTHC duoc sira
doi, bo sung thudc tham quyén giai quyét trén Cong/Trang thdng tin dién tir cua
don vi.

Cong téc sb hoa, két qué giai quyét TTHC va téi sir dung két qua s6 hod ho
s0, ket qua giai quyét TTHC tai UBND cac huyén dé dugc nang cao tuy nhién van
con chua day du..

4. Pé xuat, kién nghi

Pé nghi Thu trudng cac co quan chuyén mén thu¢c UBND tinh; Chu tich
UBND cac huyén, thi xa, thanh phd tiép tuc quan tdm chi dao trién khai céc nhiém
vu, giai phap khic phuc viéc cham cong khai cac TTHC dugc sira d6i, bé sung; to
chure hiéu qua vige thuc hién so hoa ho so, két qua giai quyet TTHC nham tai su
dung két qua so hoa giai quyét TTHC gitip nang cao chat luong cung cap dich vu
cong truc tuyén phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC trén méi
truong dién tir.

Trén day 1a Bao céo két qua két qua danh gia chét lugng phuc vu nguoi dan,
doanh nghi¢p trong thyc hién thu tuc hanh chinh, dich vu céng theo thoi gian thuc
trén moi truong dién tir tinh Dién Bién thang 12 nam 2023; Véan phong UBND tinh
bao cdo Chu tich UBND tinh dé nim va chi dao./.

Noi nhgn: CHANH VAN PHONG
- Vin phong Chinh pht (Cyc KSTTHC);

- B/c Chu tich UBND tinh (b/c);

- Cac co quan chuyén moén thuge UBND tinh;
- UBND cac huyén, thi x, thanh phd;

- Cong Théng tin dién tir tinhprr);

- Cbng DVC tryc tuyén tinh (S& TT&TT);

- Luu: VT, KSTT(TTTN}

Le Thanh Binh
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RLUQNG PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP TRONG GIAI QUYET TTHC, DVC THEO THOI
N MOI TRUONG DIEN TU TINH DIEN BIEN THANG 12 NAM 2023
/BC-VPUB ngay /3 thdang 01 nam 2024 cua Van phong UBND tinh)

e
@/ J PIEM CAC CHI SO
& 0e8 S Nh6m cong khai, Tiéa gg.| Nhom cung cip | Nhomsé | Nhom mic a3 , s ‘
STT TEN CO QUAN, DON VI T]nh ljach _ Klglgrigi’ ?VTT : héa ho so : i hai l’otg _ Blglnj/! &AT DII:ZMX 3(;2:[
Chi so| Chi |Chisé| quyét |Chisé 1|Chisé 2| Chi |Chisé|Chisé|Chisé|Chiso QUY bOI
1(5d) 562 |3(100)| 30a) | (100)" | (10a) |sé1|2(10a)|1(5d) |2 (5d) |3 (50) %
(5d) (5d)

I |CAC CO QUAN CHUYEN MON THUQC UBND TINH
1 |S& Nong nghiép va Phat trién nong thén| 5 51 10 30 10 100 | 5] 10| 5 5 5 | 100/100 | 100 |Xuit sic
2 |So Thong tin va Truyén théng - 51 10 30 10 10 51 10 5 5 5 95/95 100 |Xuit siic
3 |Ban Dan toc . 51 10 30 - - 51 10 5 5 5 75/75 100  |Xudt siic
4 |Thanh tra tinh . 5 10 30 - = 51 10 5 5 - 70/70 100 |Xuat siic
5 |S& Cong Thuong . 51 10 30 | 9,98 10 | 51997 5 5 5 | 94,9595 | 99,95 |Xuit sic
6 |SoNbdivu - 51 10 30 | 9,93 10 51 10 5 5 5 | 94,9395 | 99,93 |Xuit sic
7  |S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 5 14,92] 10 30 10 10 (4,84 10 | 5 5 5 |99,76/100| 99,76 |Xuit sic
8 |S¢ Giao duc va Pao tao - 5 10 30 10 - 5 10 5 5 4,78 | 84,78/85 | 99,74 |Xuat sic
9 [S& Tu phap 2 51 10 30 | 9,33 10 51 10 5 5 5 | 94,33/95 | 99,29 |Xuét siic
10 [SoY té 5 | 5] 10 30 10 | 918 | 5] 10| 5 5 5 |99,18/100| 99,18 |Xuit sic
11 |S& Vian hoa, Thé thao va Du lich 5 (4,12 10 30 10 100 | 5] 10| 5 5 5 199,12/100| 99,12 |Xuit sic
12 |Sé Tai nguyén va Moi truong - 51 10 30 | 9.83 | 9,09 |483] 10 | 5 5 5 |93,75/95 | 98,68 |Xuitsic
13 |S& Tai chinh - 51 10 30 10 - [3.82] 10 | 5 5 5 | 83,82/85 | 98,61 |Xuat sic
14 |S¢ Xay dung . 51 10 30 10 10 | 5 (860 5 5 5 | 93,6095 | 98,53 |Xuit sic

186 liéu 1y trén Hé thong mét cira cia tinh.
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PIEM CAC CHI SO
Nh(m} cong khai, o Nhém cung cép N,h(')n: 6 Nh(’)l‘n- mlrc do , ?{);‘g )
STT TEN CO QUAN, PON VI : l:‘llllh l?-'a'd' ko giaii, : ?VTT i héa ho sor‘ _ hai {or:g _ Dlgx g:)CAT PIEM 13((;3:1
Chiso| Chi |Chisé| quyét |Chisé 1|Chisé 2| Chi |Chisé|Chisé|Chisé|Chiso QUY BOI
1(5d) | 562 |3(10a)| (30a) | (104)" | (10a) |sb1|2(104)|1(5a) |2 (5a) |3 (5a) %o
(5d) (5d)
15 |S& Giao théng vén tai - 5110 | 285 | 875 | 935 | 5 | 10 5 5 5 | 91,6095 | 96,42 |Xuit sic
16 |S& Khoa hoc va Cong nghé - 51 10 30 | 5,00 10 | 5|10 | 5 5 5 90/95 | 94,73 |Xuit sic
17 |S& Ngoai vu . 51 10 30 10 . 0| 10 5 5 5 80/85 | 94,12 |Xuit sic
18 |So Ké hoach va Pau tu - 51 10 30 10 : 5 0 5 5 1499 | 74,99/85 | 8822 Tot
I1. UBND CAC HUYEN, THI XA, THANH PHO
1 |UBND huyén Tua Chua . 51 10 30 [ 942 | 982 | 5 | 10 5 5 5 | 94,24/95 | 99,20 |Xuét sic
2 |UBND huyén Tuan Gido - 51 10 | 29,78 | 9,88 | 9,49 [494| 10 5 5 5 | 94,0995 | 99,04 |Xuat sic
3 |UBND huyén Nam Pd - 51 10 30 | 9,73 | 9.42 [4.75]| 10 5 5 5 | 93,995 | 98,84 |Xuit sic
4 |UBND thi x4 Muong Lay " 51 10 30 | 941 | 9,82 (488975 | 5 5 5 | 93,8695 | 98,80 |Xuat sic
5 |UBND huyén Dién Bién Déng - 51 10 | 2938 | 9,52 | 945 |4,90| 10 5 5 5 | 93,2595 | 98,16 |Xuit sic
6 |UBND huyén Mudng Cha - 51 10 30 | 8,03 | 928 [492[995| 5 5 5 | 92,1805 | 97,03 |Xuit sic
7 |UBND huyén Muong Ang . 5| 10 30 8,78 | 9,45 |3,74]| 989 | 5 5 5 | 91,86/95 | 96,69 |Xuit sic
8 |UBND huyén Mudng Nhé - 51 10 30 | 970 | 737 |4,13]/9.82| 5 5 5 | 91,0295 | 95,81 |Xuét sic
9 |UBND huyén Pién Bién - 51 10 30 | 966 | 9,77 [1,69]9.87 | 5 5 5 | 90,9995 | 95,78 |Xuit sic
10 |UBND thanh phd Dién Bién Phu = 51 10 | 29,85 | 885 | 935 (337|785 | 5 5 | 477 | 89,0495 | 93,72 |Xuit sic

Luuy: Cac chi sé danh gia boi déu (-) 1a nhiém vu céc co quan, don vi, dia phuwong khong phai thuc hién hoic chwa dén thoi diém béo céo.
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