UBND TINH PIEN BIEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO TU PHAP Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 331/BC-STP Dién Bién, ngay 17 thang 3 nam 2023
BAO CAO

Két qui chim diém danh gia viéc giai quyét thii tuc hanh chinh Quy 1/2023

Thuc hién ché d6 Béo co dinh ky két qua chdm diém danh gia viéc giai
quyét TTHC Quy 1/2023, S& Tu phap béo céo két qua, cu thé nhu sau:

1. Chim diém cong chic tiép nhan, giai quyét, tra két qua tai B
phan tiép nhan va Tra két qua

S¢ Tu phap da danh gia, xép loai 01 cong chirc thuc hién tiép nhan, giai
quyét va tra két qua tai Bo phan tiép nhan va Tra két qua S¢ Tu phap, diém
danh gia: 10 diém (cé biéu so 01 kém theo).

2. Cham diém, danh gia viéc giai quyét TTHC tai co quan

S¢ Tu phap da cham diém danh gia d6i vai 601 ho so da giai quyét trong
Quy I ndm 2023 tir ngay 15/12/2022 dén 14/3/2023 dat 18 diém (cé biéu sé 02
kem theo).

Trén day 1a Béo cédo két qua cham diém danh gid viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh Quy 1/2023 cta S& Tu phap giri Van phong UBND tinh tong hop./.

Noi nhan:

- Van phong UBND tinh;

- Lanh dao So;

- Céc phong chuyén mén thugc So;
- Cong thong tin dién tir So:

- Luu: VT, VP.




UBND TINH PIEN BIEN
SO TU PHAP

Ky danh gia: Quy [ Nam 2023
(Kém theo B&o céo s¢ 331/BC-STP ngay 17/3/2023 ciia Sé Tw phdp tinh Dién Bién)

DIANH GIA, XEP LOAI CAN BQ, CONG CHUC
JEP NHAN, GIAI QUYET, TRA KET QUA HO SO TTHC

Biéu so0 01

Xép loai (danh diu X vao 6 twong ng)

pié inh - : : N N
STT Ho tén cong chire, vién chire Vi tri cong tac im dan Hoan thanh | Hoan thanh tir |Hoan thanh
gia 100% nhiem v | 7070 den dudi | duéi 70%
¢ 1100% nhiém vy | nhiém vu
1 Pinh Thi Hué Cong chuce B phan tiép nhan va 10 X

Tra két qua




Don vi: S6 Tu phap tinh Dién Bién

CUA SO TU PHAP TiNH PIEN BIEN
Ky danh gia: Quy I Nam 2023
(Kém theo B&o c&o so 331/BC-STP ngay 17/3/2023 cia Sé Tw phdp tinh Dién Bién)

Tong sd ho so da giai quyét trong ky: 601 hd so (64 ho so ky trude chuyén qua)

Téng hd so da tiép nhan trong ky: 628 ho so

Biéu so 02

STT Tiéu chi/Tiéu chi thinh phin gié;‘; Sf;l%“;{;‘g Diém ty danh gia Ghi chu
1) () @) (4) () (6)
1 | Tong thoi gian gidi quyét ho so thi tuc hanh chinh 2 601 2
Trudce han so voi thot gian quy dinh 2 601
Dbung han so véi thoi gian quy dinh 1 (601x2)/601= 2
Tré han so véi thoi gian quy dinh 0
5 ThO’l gia:n thl_f’c hién‘cﬁa til:ng co quan, don vi tham gia 9 601 9
gidi quyet thu tuc hanh chinh
Trudce han so v6i thoi gian quy dinh 2 601
Piing han so véi thoi gian quy dinh 1 (601x2)/601= 2
Tré han so véi thoi gian quy dinh 0
3 | S6 lan to chirc, ca nhan phai lién hé dé hoan thién hd so 2 601 2




thii tuc hanh chinh (ké ca theo hinh thirc truc tuyén)

Khong phai lién hé 1an nao

601

Chi lién hé mot 1an

Phai lién hé hon mét lan (trir truong hop nguyén nhan do
16i ctia ngudi ndp hod so)

(601x2)/601= 2

S6 lwong co quan, don vi, to chirc phai lién hé dé hoan
thién hd so thi tuc hanh chinh (ké ci theo hinh thic
true tuyén)

601

T6 chirc, ca nhan khong phai lién h¢ vdi co quan, don vi, to
chirc nao dé hoan thién ho so thu tuc hanh chinh

601

T6 chure, ca nhan phai lién hé v61 mot co quan, don vi, to
chure 12 bd phan mot cura d€ hoan thién ho so TTHC

To chure, ca nhan phai lién h¢ voi hon mét co quan, don vi,
to chirc dé hoan thién ho so thu tuc hanh chinh

(601x2)/601= 2

Thai d§ ciia can b, cong chire, vién chire khi giai quyét
thi tuc hanh chinh

601

Giai quyét hd so TTHC sém hon thoi han quy dinh va khong
c6 ¥ kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai d nhiing nhidu,
gdy phién ha, khong thuc hién hodc thue hién khong dung quy
dinh phép luat

601

Giai quyét ho so TTHC dung thoi han quy dinh va khong
¢6 y kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai do nhiing
nhiéu, gdy phién ha, khong thuc hién hoic thuc hién khong
ding quy dinh phép luat

C6 ¥ kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai d6 nhiing
nhiéu, gay phién ha, khong thyc hi¢n hoac thuc hién khong

(601x2)/601= 2




dung quy dinh phap lut (trir trudng hop phan anh, kién
nghi duoc co quan c6 thdm quyén xac minh, két luan 1a
khong dung hodc vu céo)

Tir tiéu chi s6 6 dén tiéu chi sé 9 khong tinh s6 lwrong hé so (danh diu X vao 6 twong ng va chAm diém vao dong tiéu chi)

STT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Diem toi | Dim tw Ghi chu
da danh gia
To chire tiép nhan ho so, gidi quyét, trid két qua tai B) Tong TTHC thue thim quyén quy dinh thyc hién tai
e S 2 2 Y S SRR N
phan Tiép nhan va Tra ket qua Bd phan ti€p nhan va Tra két qua da thuc hién tai
I4 14 A ey . 0
100% TTHC thye hién tiép nhan, tra két qua tai BO phan | N Mot cira: 137/137 TTHC, dat 100%
Tiép nhan va Tra két qua
Tlr 90 % dén dudi 100% TTHC thyc hién tiép nhan, tra két 1
qua tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua
Du6i 90% TTHC thuc hién tiép nhén, tra két qua tai Bo 0
phan Tiép nhan va Tra két qua
7 | Cong khai cac thi tuc hanh chinh 2 2
Cong khai chinh xéc, dy du, kip thoi bang ca hai hinh thirc 9 X Cong khai TTHC DVCTT mét phan va toan trinh
niém yét va dién tir trich xudt tai dia chi
https://dichvucong.dienbien.gov.vn/ vé Cong thong
tin dién tr S& Tu phép dia chi
Céng khai chinh xac, déy du, kip thoi béng mot trong hai . https://stp.dienbien.gov.vn, muc thu tuc hanh chinh
hinh thitc niém yét hoic dién tir tai dia chi
http://stp.dienbien.gov.vn/portal/Home/tthcdefault.as
pX
Khong dugc cong khai chinh xac, day du, kip thoi 0
g Tiép thu, giai trinh dbi véi cac y kién phan anh, kién 5 5 Trong quéa trinh giai quyét hd so TTHC, don vi

nghi cia to chire, ca nhan

khéng c6 phan anh, kién nghi ctia cac nhén, t6 chirc



https://dichvucong.dienbien.gov.vn/
https://stp.dienbien.gov.vn/

Khong c6 phan anh, kién nghi hodc 100% phan anh, kién

d6i vi TTHC thudc tham quyén giai quyét

nghi dugc xur ly dung thoi han theo quy dinh va khong co 2 X
phan anh, kién nghi kéo dai
Téi thiéu tir 90% phan anh, kién nghi tré 1én dugc xu ly
dung thoi han theo quy dinh va khéng c6 phan anh, kién 1
nghi kéo dai
Duéi 90% phan anh, kién nghi dugc xur ly dung thoi han 0
theo quy dinh hodc c6 phan anh, kién nghi kéo dai
Tién dd va chat lwong cung cip dich vu cong true tuyén 5 5
ciia co quan c6 thim quyén
Téi thiéu 20% TTHC dap tmg yéu cau duoc dua vao trién ‘- Tong TTHC duogc trién khai DVCTT maot phan
khai DVCTT mot phan (cho phép nop hd so truc tuyén), (cho phép nop hd so truc tuyén), DVCTT toan trinh
DVCTT toan trinh; ty 1¢ hd so truc tuyén trong tong sd hd 2 X trén Cong dich vu cong qudc gia va Cong dich vu
so dat toi thiéu 30% va khéng co6 hd so truc tuyén nio cong tinh 71/139 TTHC dat 51%.
khong giai quyeét hodc giai quyct qua han — Ty 18 ho so tryc tuyén trén tong s6 hd so phat sinh
C6 trién khai DVCTT mét phan (cho phép nop hd so truc cua cac TTHC DVCTT mot phan (cho phep nop ho
tuyén), DVCTT toan trinh déi voi TTHC dap tmg yéu cau; so tryc tuyen), DVCTT toan trinh: 551/601 ho so, dat
ty 18 ho so truc tuyén trong tong sd hd so dat ti thiu 15% 1 91,6% (doi voi tong ho gidi quyst xong)
dén dudi 30% va khong co hd so truc tuyén khong duogc — Ty 18 hd so tryc tuyén trén tong sd hd so phat sinh
giai quyét hodc giai quyét qua han ctia cac TTHC DVCTT mot phan (cho phép nop hd
Khong trién khai DVCTT mot phan (cho phép nop hd so > g‘;c t‘:iX‘?”):_[:YCII toagfrt'ﬂh: 5}15}/ 692 ho so, dat
truc tuyén), DVCTT toan trinh hodc ty 1& hd so truc tuyén 0 6% (i v6i tong ho so da tiep nhan)
trong tong s6 ho so dat dudi 15% hodc c¢6 hd so truc tuyén
khong duoc giai quyét hodc giai quyét qua han

TONG PIEM 18 18
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