UBND TINH DIEN BIEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TU PHAP Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
SH: 884/BC-STP Dién Bién, ngay 17 thang 6 nam 2022
BAO CAO

Két qua cham diém danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh
Quy IT nim 2022 cia Sé Tw phap

Thuc hién Cong vin sé 465/VPUB-KSTT ngay 30/5/2022 cia Vin
phong UBND tinh vé viéc bao céo cong tac kiém soat TTHC quy Il nim 2022
trén Hé thong théng tin bao cdo Chinh pha va bao céo két qua chim diém danh
gia viéc giai quyét TTHC Quy 1l nim 2022, Sé Tu phap béo céo két qua, cu
thé nhu sau:

1. Cham diém cong chic tiép nhan, giai quyét, tra két qua tai Bo
phan tiép nhan va Tra két qua

S& Tu phap da danh gia, xép loai 01 cong chic thuc hién tiép nhan, giai
quyét va tra két qua tai Bo phan tiép nhan va Tra két qua So Tu phap, diém
danh gia: 10 diém (cé biéu s6 01 kém theo).

2. Cham diém, danh gia viéc giai quyét TTHC tai co quan

S¢ Tu phap di cham diém danh gia d6i vai 869 ho so da giai quyét trong
Quy II nam 2022 tir ngay 15/3/2022 dén 14/06/2022 dat 18 diém (c6 biéu sé 02
kem theo).

Trén day 1a Béo céo két qua chAm diém danh gia viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh Quy 1l nim 2022 ctia S& Tu phéap giri Van phong UBND tinh tong hop./.

Noi nhan:

- Van phong UBND tinh;

- Lanh dao So;

- Cac phong chuyén mén thuoc So;
- Cong thong tin dién tir So:

- Luu: VT, VP.

am Pinh Qué
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) PANH GIA, XEP LOAI CAN BQ, CONG CHUC
JRONG TIEP NHAN, GIAI QUYET, TRA KET QUA HO SO TTHC

Ky danh gia: Quy Il, nam 2022
¥heo Bao cao so 884/BC-STP ngay 17/6/2022 cia So Tur phap tinkh Dién Bién)

Biéu so 01

Xép loai (danh diu X vao & twong irng)
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P T 1100% nhiém vu | nhiém vy
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va Tra két qua




UBND TINH DPIEN BIEN Biéu s6 02
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CHAM PIEM PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
CUA SO TU PHAP TINH PIEN BIEN
Ky danh gia: Quy Il, nam 2022
(Kém theo B&o céo s 884/BC-STP ngay 17/3/2022 ciia S¢ Tw phép tinh Pién Bién)

Don vi: S& Tu phép tinh Dién Bién
Tong sb hd so da giai quyét trong ky: 869 ho so (88 hd so ky trude chuyén qua)
Téng ho so di tiép nhan trong ky: 834 ho so

STT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin 2;?; Si%“f;'g Piém tw d4nh gis Ghi chd
1) ) 3) (4) () (6)
1 | Tong thoi gian giai quyét ho so thii tuc hanh chinh 2 869 2
Trudc han so voi thoi gian quy dinh 2 869
Ding han so vadi thoi gian quy dinh 1 (869x2)/ 869= 2
Tré han so véi thoi gian quy dinh 0
2 Thoi giap thue hién cia tirng co quan, don vi tham gia 5 869 9
gidi quyét thi tuc hanh chinh
Trudce han so véi thoi gian quy dinh 2 869
Dung han so véi thoi gian quy dinh 1 (869x2)/ 869= 2
Tré han so véi thoi gian quy dinh 0
3 S6 1an to chire, ca nhftn phai lién hé dé hoan thiél} ho so 5 869 9
thi tuc hanh chinh (ké ca theo hinh thirc truc tuyeén)




Khong phai lién hé 1an nao

869

Chi lién hé mét lan

Phai lién hé hon mét lan (trir truong hop nguyén nhan do
16i ctia nguoi ndp ho so)

(869x2)/ 869= 2

S6 lwong co quan, don vi, to chirc phai lién hé dé hoan
thién hd so' thii tuc hanh chinh (ké ca theo hinh thirc
true tuyén)

869

T6 chuce, ca nhan khong phai lién h¢ voi co quan, don vi, to
chirc nao dé hoan thién ho so thu tuc hanh chinh

869

T6 chtrc, ca nhan phai lién hé vé1 mot co quan, don vi, tO
chure 1a bo phan mot cura dé€ hoan thién ho so TTHC

T6 chure, ca nhan phai lién hé v&i hon mot co quan, don vi,
t0 chirc dé€ hoan thién ho so thu tuc hanh chinh

(869x2)/ 869= 2

Thai d§ ciia can b, cong chirc, vién chire khi gidi quyét
thi tuc hanh chinh

869

Giai quyét hd so TTHC s6m hon thoi han quy dinh va khéng
¢6 ¥ kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai d6 nhiing nhiéu,
gdy phién ha, khong thuc hién hodc thue hién khong dung quy
dinh phéap luat

869

Giai quyét hd so TTHC dung thoi han quy dinh va khong
¢6 y kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai do nhiing
nhidu, gay phién ha, khong thuc hién hodc thuc hién khong
dang quy dinh phap luat

C6 ¥ kién phan 4nh, kién nghi vé hanh vi, thai do nhiing
nhiéu, gay phién ha, khong thuc hién hodc thyuc hién khong
dung quy dinh phap luat (trir truong hop phan anh, kién
nghi dugc co quan cé tham quyén xac minh, két luan 1a

(869x2)/ 869= 2




khong dung hoac vu cdo)

Tir tiéu chi s6 6 dén tiéu chi s6 9 khong tinh s6 lwong ho so' (danh dau X vio 6 twong ing va chim diém vao dong tiéu chi)

. D.K Ao D-K ] .
STT Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin iem o1 | Diem ty Ghi chu
da danh gia
6 T6 chirc tiép nhan ho so, gidi quyét, tra két qua tai Bo ) 5 Toéng TTHC thudc tham quyén quy dinh
phan Tiép nhéan va Tra két qua thyc hién tai BO phan tiép nhan va Tra két
100% TTHC thuc hién tiép nhan, tra két qua tai Bo phan qua d3 thyc hign tai Mot cwa: 119/119
. X A s . 1 A , 2 X TTHC, dat 100%
Ti€p nhan va Tra két qua
Ttr 90 % dén dudi 100% TTHC thyc hién tiép nhan, tra két 1
qua tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
Duéi 90% TTHC thuc hién tiép nhén, tra két qua tai Bo
A <A A \ 5 A 5 O
phan Ti€p nhan va Tra két qua
7 | Cong khai cac tha tuc hanh chinh 2 2
Cong khai chinh xac, day du, kip thoi bang ca hai hinh thirc Cong khai TTHC mtrc d6 3,4 trich xudt tai
N P 2 X ., . L.
ni€ém yét va di¢n tor dia chi https://dichvucong.dienbien.gov.vn/
vé Cong thong tin dién tir S& Tu phap dia
. . chi https://stp.dienbien.gov.vn, muc thu tuc
C‘éng k’hai .cAhinhAxéc,vdéy. Adﬁ,qkip thoi bang moét trong hai 1 hanh chinh tai dja chi
hinh thtre niém yét hoac dién tu http://stp.dienbien.gov.vn/portal/Home/tthcd
efault.aspx
Khong dugce cong khai chinh xéc, déy du, kip thoi 0
g | Tiép thu, gidi trinh doi véi cic y Kién phan énh, kién ) ) o
nghi ciia t§ chirc, ¢4 nhan Trong qua tr,mh giai quyet hro so TTHC, don
- - vi khong cO0 phan éanh, kién nghi cua céc
Khong c6 phan anh, kién nghi hodc 100% phéan anh, kién nhan. t6 chitc ddi véi TTHC thudc thim
nghi dugc xur ly ding thoi han theo quy dinh va khong co 2 X '

phéan anh, kién nghi kéo dai

quyén giai quyét



https://dichvucong.dienbien.gov.vn/
https://stp.dienbien.gov.vn/

Téi thiéu tir 90% phan anh, kién nghi tro 1én duoc xir ly

dung thoi han theo quy dinh va khong c6 phan anh, kién 1
nghi kéo dai
Duéi 90% phan anh, kién nghi duoc xtr Iy ding thoi han 0
theo quy dinh hodc c¢6 phan anh, kién nghi kéo dai
Tién d va chit lwong cung cip dich vu cong true tuyén 5 5
ciia co quan c6 thim quyén
T thidu 20% TTHC dap ting yéu ciu dugc dua vio trién - Tong TTHC dugc trién khai muc d6 3,4
khai dich vu cong truc tuyén muac do 3, 4; ty 1 hd so truc 5 N tr'en COHE% d1cl71 vu cong quoc gia va gjong
tuyén trong tong s6 ho so dat tbi thiéu 30% va khong c6 ho dl?hfu fong tinh 69/1429 1:TH? dat ?3 /f' B
so truc tuyén ndo khong giai quyét hodc giai quyét qua han Ty, e .ho S0 tru,c tuyen trén tong so },10 S0

i . . phat sinh cua cac TTHC cung cap mirc do
C¢ trién khai dich vu cong tryc tuyén mirc ,d(f) 3,4 dei Véj 3,4:440/834 hd so, dat 52,7% (dbi v6i hd so
TTHC dap @g yﬁu cau; t}"/rlé ho so truc tuyén trong téng sO 1 da giai quyét xong)

A PO o, <A AN/ < LA L LA : . . .
ho so dg:t Ei Athleg 15 A'ii'en dliO’il 3?% va kho?g o ﬁlo SO — Ty 1é ho so tryc tuyén trén tong s6 ho so
truc tuyen khong dugc gidi quyet hoac giai quyet qua han phét sinh ciia cic TTHC cung cip mirc do
Khong trién khai dich vu cong truc tuyén mtc do 3, 4 hoic 3,4: 493/834 ho so, dat 59,1% (doi vdi tong
ty 1& hd so truc tuyén trong tong sb hd so dat dudi 15% 0 hé so da tiép nhan)
hodc ¢6 hd so truc tuyén khéng duoc giai quyét hodc giai
quyét qua han
TONG PIEM 18 18
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