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LUẬT KINH DOANH BẢO HIỂM (SỬA ĐỔI) 

(Tài liệu dành cho Báo cáo viên pháp luật 

các cấp trên địa bàn tỉnh Điện Biên) 

 

 

Luật Kinh doanh bảo hiểm đã được Quốc hội nước Cộng hoà xã hội chủ 

nghĩa Việt Nam khoá XV, Kỳ họp thứ 3 thông qua ngày 16/6/2022, có hiệu lực thi 

hành từ ngày 01/01/2023.  

I. SỰ CẦN THIẾT BAN HÀNH LUẬT KINH DOANH BẢO HIỂM 

(SỬA ĐỔI) 

Việc ban hành Luật Kinh doanh bảo hiểm (sửa đổi) là cần thiết, với 04 lý 

do sau: 

Thứ nhất, ngày 03/6/2017, Hội nghị lần thứ V Ban Chấp hành Trung ương 

Đảng khóa XII ra Nghị quyết số 11-NQ/TW về hoàn thiện thể chế kinh tế thị 

trường định hướng xã hội chủ nghĩa, trong đó: “Phát triển cân bằng, đồng bộ thị 

trường tài chính. …Phát triển thị trường bảo hiểm, thị trường dịch vụ kế toán, 

kiểm toán, tư vấn thuế, thẩm định giá...” 

Thứ hai, ngày 15 tháng 01 năm 2019 Bộ Chính trị đã ban hành Nghị quyết 

số 39-NQ/TW về nâng cao hiệu quả quản lý, khai thác, sử dụng và phát huy các 

nguồn lực của nền kinh tế. Trong đó, đã nêu nhiệm vụ “Hoàn thiện các quy định 

pháp luật về lĩnh vực bảo hiểm. Khuyến khích các doanh nghiệp bảo hiểm đầu tư 

trở lại nền kinh tế. Nâng cao năng lực quản lý, giám sát của cơ quan quản lý nhà 

nước về bảo hiểm; thực hiện hiệu quả các cam kết hội nhập kinh tế quốc tế trong 

lĩnh vực bảo hiểm”. 

Thứ ba, ngày 28 tháng 2 năm 2019, Thủ tướng Chính phủ đã ký Quyết định 

số 242/2019/QĐ-TTg phê duyệt Đề án “Cơ cấu lại thị trường chứng khoán và thị 

trường bảo hiểm đến năm 2020 và định hướng đến năm 2025” xác định “sửa đổi 

Luật Kinh doanh bảo hiểm và các văn bản hướng dẫn thi hành theo hướng quản 

lý, giám sát trên cơ sở rủi ro; xây dựng các tiêu chí giám sát nhằm đẩy mạnh công 

tác hậu kiểm thông qua thanh tra, kiểm tra”. 
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Thứ tư, Luật Kinh doanh bảo hiểm ra đời cách đây 20 năm, khi thị trường 

bảo hiểm còn non trẻ, cơ quan quản lý cũng mới thành lập, quy mô thị trường còn 

nhỏ, các sản phẩm, kênh phân phối chưa đa dạng. 

Đến nay, trước sự phát triển của thị trường và nhiều quy định pháp luật liên 

quan thay đổi. Luật Kinh doanh bảo hiểm bộc lộ một số bất cập nhất định, không 

còn thống nhất, đồng bộ với quy định mới được sửa đổi, bổ sung tại Bộ luật dân 

sự, một số nội dung chưa có căn cứ áp dụng trong thực tiễn như thẩm quyền, quy 

trình xử lý doanh nghiệp bảo hiểm gặp khó khăn về tài chính, việc áp dụng hoặc 

tích hợp công nghệ trong kinh doanh bảo hiểm; các yêu cầu về kiểm soát nội bộ, 

kiểm toán nội bộ, kiểm toán độc lập; sự liên kết giữa các cơ quan quản lý trong 

triển khai các chương trình bảo hiểm của Chính phủ, v.v… 

Một số quy định tại Luật Kinh doanh bảo hiểm hiện hành chưa theo kịp với 

quốc tế như: quy định về phòng, chống trục lợi bảo hiểm, rửa tiền, tài trợ khủng 

bố chưa đầy đủ; điều kiện đối với nhà đầu tư nước ngoài còn hạn chế; mô hình 

quản lý tài chính lạc hậu; chưa có yêu cầu về quản trị rủi ro. 

II. QUAN ĐIỂM CHỈ ĐẠO, MỤC TIÊU CHÍNH SÁCH CỦA LUẬT 

HƯỚNG TỚI 

1. Quan điểm chỉ đạo 

- Thể chế hóa quan điểm, chủ trương, đường lối của Đảng, pháp luật của 

Nhà nước, các Nghị quyết của Quốc hội, Chính phủ và các Quyết định của Thủ 

tướng Chính phủ về phát triển nền kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa, 

gắn liền với đổi mới mô hình tăng trưởng, cải thiện môi trường kinh doanh, nâng 

cao năng lực cạnh tranh quốc gia nhằm xây dựng và phát triển thị trường bảo hiểm 

phù hợp với điều kiện phát triển kinh tế - xã hội của đất nước. 

- Đổi mới mô hình tăng trưởng thông qua đổi mới cung cấp dịch vụ, phương 

thức kinh doanh và phương thức quản lý Nhà nước; công khai, minh bạch, tăng 

tính chủ động và chịu trách nhiệm của doanh nghiệp bảo hiểm, đặc biệt coi trọng 

chất lượng và sự an toàn của thị trường; tiếp thu có chọn lọc kinh nghiệm quốc tế 

để hình thành một hệ thống thị trường bảo hiểm đồng bộ và thống nhất trong tổng 

thể thị trường tài chính của đất nước. 

- Bảo đảm tính hợp hiến, hợp pháp và tính thống nhất trong hệ thống pháp 

luật, tính tương thích với cam kết quốc tế có liên quan; xác định rõ nội dung, 

nguyên tắc áp dụng bảo đảm không chồng chéo, mâu thuẫn giữa Luật Kinh doanh 

bảo hiểm và các luật khác có liên quan. 

2. Mục tiêu chính sách của Luật hướng tới 
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- Hoàn thiện quy định pháp luật về kinh doanh bảo hiểm; xử lý những mâu 

thuẫn, chồng chéo, bất cập của Luật Kinh doanh bảo hiểm với các văn bản quy 

phạm pháp luật được Quốc hội ban hành, đảm bảo tính thống nhất, đồng bộ của 

hệ thống pháp luật. 

- Cải cách mạnh mẽ thủ tục hành chính trong hoạt động kinh doanh bảo 

hiểm kết hợp với việc cải cách toàn diện công tác quản lý, kiểm tra, thanh tra 

chuyên ngành, bảo đảm thực hiện có hiệu quả công tác quản lý nhà nước và phối 

hợp giữa các cơ quan quản lý nhà nước trong phát hiện, xử lý kịp thời, nghiêm 

minh các hành vi vi phạm pháp luật về kinh doanh bảo hiểm; bảo vệ quyền và lợi 

ích hợp pháp của nhà đầu tư, khách hàng, sự an toàn của cả hệ thống, tiết giảm 

chi phí xã hội. 

- Tạo nền tảng để Việt Nam có thể trở thành thị trường bảo hiểm phát triển 

của khu vực Châu Á thông qua việc đổi mới mô hình quản lý tài chính; đẩy mạnh 

ứng dụng khoa học, công nghệ; nâng cao năng lực cạnh tranh của các doanh 

nghiệp bảo hiểm, cải thiện mạnh mẽ môi trường kinh doanh bảo hiểm, nâng cao 

chất lượng tăng trưởng của thị trường. 

III. BỐ CỤC CỦA LUẬT 

1. Luật Kinh doanh bảo hiểm về cơ bản giữ nguyên bố cục của Luật 

hiện hành với 7 chương, 157 điều, cụ thể như sau: 

Chương I. Những quy định chung, gồm 14 điều (từ Điều 1 đến Điều 14). 

Chương II.  Hợp đồng bảo hiểm, gồm 47 điều (từ Điều 15 đến Điều 61). 

Chương III. Doanh nghiệp bảo hiểm, doanh nghiệp tái bảo hiểm, chi nhánh 

nước ngoài tại Việt Nam, gồm 62 điều (từ Điều 62 đến Điều 123). 

Chương IV. Đại lý bảo hiểm, doanh nghiệp môi giới bảo hiểm, tổ chức, cá 

nhân cung cấp dịch vụ phụ trợ bảo hiểm, gồm 20 điều (từ Điều 124 đến Điều 143). 

Chương V. Bảo hiểm vi mô, gồm 07 điều (từ Điều 144 đến Điều 150) 

Chương VI. Quản lý nhà nước về hoạt động kinh doanh bảo hiểm, gồm 04 

điều (từ Điều 151 đến Điều 154).  

Chương VII. Điều khoản thi hành, gồm 03 điều (từ Điều 155 đến Điều 157). 

2. So với Luật hiện hành, Luật Kinh doanh bảo hiểm đã giữ nguyên, 

sửa đổi, bổ sung các nội dung cụ thể như sau: 

a) Nhóm các Điều giữ nguyên là những Điều vẫn phù hợp với thực tế, như 

quy định về giám định tổn thất, tổn thất do hao mòn tự nhiên hoặc do bản chất 

vốn có của tài sản, hình thức bồi thường, phương thức bồi thường, thời hạn cấp 
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giấy phép, giấy phép văn phòng đại diện, năm tài chính, chế độ kế toán, thu, chi 

tài chính...  

b) Nhóm các Điều sửa đổi để phù hợp với thực tiễn, giải quyết những vướng 

mắc trong thời gian vừa qua, hoặc để phù hợp với hệ thống pháp luật có liên quan, 

tập trung chủ yếu tại Chương II - Hợp đồng bảo hiểm và một số chương khác 

(doanh nghiệp bảo hiểm, doanh nghiệp tái bảo hiểm, chi nhánh nước ngoài tại 

Việt Nam, chế độ tài chính, kế toán, đại lý, môi giới bảo hiểm, quản lý nhà nước). 

c) Nhóm các Điều bổ sung, bao gồm: 

- Những vấn đề có vướng mắc trong thực tiễn nhưng chưa có căn cứ để giải 

quyết như các quy định về các nguyên tắc giao kết hợp đồng bảo hiểm, về bảo 

hiểm tạm thời, về người thụ hưởng, về phòng chống gian lận bảo hiểm, về giải 

quyết tranh chấp...  

- Những quy định chưa được thể hiện tại Luật hiện hành nhưng thực tế đã 

có hoặc thông lệ quốc tế đã có như quản trị rủi ro, ứng dụng công nghệ thông tin, 

các tình huống và biện pháp xử lý doanh nghiệp bảo hiểm gặp khó khăn về tài 

chính, vốn trên cơ sở rủi ro, cơ chế phối hợp trong quản lý nhà nước... 

- Những vấn đề đã được quy định tại các văn bản dưới luật và có tính ổn 

định, nay được luật hóa, như điều kiện cấp phép thành lập và hoạt động, tổ chức 

hoạt động của doanh nghiệp bảo hiểm, doanh nghiệp môi giới bảo hiểm, điều kiện 

đại lý bảo hiểm... 

IV. NỘI DUNG CƠ BẢN CỦA LUẬT  

Trên cơ sở bám sát mục đích, quan điểm chỉ đạo xây dựng Luật và cụ thể 

hóa 07 nhóm chính sách đề nghị xây dựng dự án Luật đã được Chính phủ thông 

qua tại Nghị quyết số 121/NQ-CP ngày 31/12/2019, Luật Kinh doanh bảo hiểm 

bao gồm các nội dung chủ yếu như sau: 

1. Những quy định chung 

- Về phạm vi điều chỉnh: Được sửa đổi theo hướng bổ sung quy định về 

hoạt động quản lý nhà nước đối với kinh doanh bảo hiểm, dù luật hiện hành có 

điều chỉnh quy định này nhưng chưa nêu tại phạm vi điều chỉnh. 

- Về đối tượng áp dụng: Đối tượng áp dụng của Luật bao gồm doanh nghiệp 

bảo hiểm, doanh nghiệp tái bảo hiểm, đại lý bảo hiểm, doanh nghiệp môi giới bảo 

hiểm, tổ chức, cá nhân cung cấp dịch vụ phụ trợ bảo hiểm, tổ chức tương hỗ cung 

cấp bảo hiểm vi mô; chi nhánh nước ngoài tại Việt Nam; văn phòng đại diện nước 

ngoài tại Việt Nam; bên mua bảo hiểm, người được bảo hiểm, người thụ hưởng; 
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cơ quan quản lý nhà nước về hoạt động kinh doanh bảo hiểm; tổ chức, cá nhân có 

liên quan đến hoạt động kinh doanh bảo hiểm.. 

- Về giải thích từ ngữ: Sửa đổi, chuẩn hóa 06 thuật ngữ, bổ sung 05 thuật 

ngữ để phù hợp với thực tiễn và pháp luật có liên quan. 

- Về nguyên tắc cung cấp và sử dụng dịch vụ bảo hiểm: Quy định tổ chức, 

cá nhân tại Việt Nam có nhu cầu tham gia bảo hiểm chỉ được tham gia bảo hiểm 

tại doanh nghiệp bảo hiểm, chi nhánh doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ nước 

ngoài, tổ chức tương hỗ cung cấp bảo hiểm vi mô được cấp giấy phép thành lập 

và hoạt động tại Việt Nam, trừ trường hợp sử dụng dịch vụ bảo hiểm qua biên 

giới và giao Chính phủ quy định việc sử dụng và cung cấp dịch vụ bảo hiểm qua 

biên giới phù hợp với các cam kết quốc tế. 

- Các loại hình bảo hiểm: Sửa đổi theo hướng phân loại thành 03 loại cơ 

bản theo thông lệ quốc tế là bảo hiểm nhân thọ, bảo hiểm phi nhân thọ và bảo 

hiểm sức khỏe.  

- Về bảo hiểm bắt buộc: Sửa đổi theo hướng bãi bỏ: (i) bảo hiểm trách nhiệm 

dân sự của người vận chuyển hàng không đối với hành khách là loại hình bảo 

hiểm được thực hiện theo Luật Hàng không dân dụng Việt Nam và thông lệ quốc 

tế; (ii) bảo hiểm trách nhiệm nghề nghiệp đối với hoạt động tư vấn pháp luật và 

bảo hiểm trách nhiệm nghề nghiệp của doanh nghiệp môi giới bảo hiểm có rủi ro 

không ảnh hưởng lớn đến lợi ích công cộng và an toàn xã hội, đây là trách nhiệm 

tổ chức cá nhân đối với hoạt động tư vấn, các bên có thể tự thỏa thuận mức trách 

nhiệm tùy theo năng lực tài chính. Đồng thời giao Chính phủ quy định về điều 

kiện bảo hiểm, mức phí bảo hiểm, số tiền bảo hiểm. 

- Về hành vi bị nghiêm cấm: Luật Kinh doanh bảo hiểm chỉ quy định các 

hành vi bị nghiêm cấm điển hình, rõ ràng, có ảnh hưởng nghiêm trọng đến hoạt 

động kinh doanh bảo hiểm và thị trường chung; không quy định các hành vi bị 

nghiêm cấm đã được quy định tại các luật khác. 

- Về tổ chức xã hội - nghề nghiệp trong hoạt động kinh doanh bảo hiểm: 

Sửa đổi nhằm tạo cơ sở pháp lý để giao trách nhiệm cho tổ chức xã hội - nghề 

nghiệp trong việc phát triển nghề nghiệp, bảo vệ quyền, lợi ích hợp pháp của thành 

viên như ban hành Bộ quy tắc đạo đức nghề nghiệp và các nhiệm vụ khác. 

- Về cơ sở dữ liệu về hoạt động kinh doanh bảo hiểm: Bổ sung quy định về 

cơ sở dữ liệu về hoạt động kinh doanh bảo hiểm nhằm tạo cơ sở pháp lý để xây 

dựng, thu thập, sử dụng, lưu giữ, quản lý và cung cấp thông tin cơ sở dữ liệu về 

hoạt động kinh doanh bảo hiểm phục vụ cho mục đích quản lý, giám sát và bảo 

vệ quyền, lợi ích hợp pháp của các bên trong hoạt động kinh doanh bảo hiểm. 
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- Về ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động kinh doanh bảo hiểm: Bổ 

sung nguyên tắc ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động kinh doanh bảo hiểm; 

yêu cầu về ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động kinh doanh bảo hiểm; đối 

tượng và hình thức cung cấp dịch vụ, sản phẩm bảo hiểm trên môi trường mạng; 

nguyên tắc cung cấp dịch vụ, sản phẩm bảo hiểm trên môi trường mạng. 

2. Hợp đồng bảo hiểm 

Để bảo đảm nguyên tắc bình đẳng, minh bạch và an toàn cho các giao dịch 

bảo hiểm, Luật Kinh doanh bảo hiểm đã sửa đổi quy định hiện hành cũng như bổ 

sung các quy định mới để đáp ứng sự phát triển của thị trường bảo hiểm nói chung 

và chế định hợp đồng bảo hiểm nói riêng. Chế định hợp đồng bảo hiểm có vai trò 

quan trọng trong hoạt động kinh doanh bảo hiểm, đảm bảo quyền lợi của doanh 

nghiệp bảo hiểm và bên mua bảo hiểm. Các nội dung sửa đổi, bổ sung quy định 

liên quan đến hợp đồng bảo hiểm tại Luật Kinh doanh bảo hiểm được thể hiện cụ 

thể như sau: 

- Các sửa đổi, bổ sung để đảm bảo tính thống nhất, đồng bộ với hệ thống 

pháp luật có liên quan, bao gồm: nội dung, hình thức, hiệu lực của hợp đồng bảo 

hiểm; các trường hợp đơn phương, hủy bỏ, chấm dứt hợp đồng…  

- Các sửa đổi, bổ sung để chuẩn hóa quy định về hợp đồng bảo hiểm, bao 

gồm: phân loại rõ các loại hợp đồng bảo hiểm tương ứng với các loại hình bảo 

hiểm; làm rõ đối tượng được bảo hiểm, quyền lợi được bảo hiểm đối với từng loại 

hợp đồng bảo hiểm nhân thọ, bảo hiểm sức khỏe, bảo hiểm tài sản, bảo hiểm thiệt 

hại, bảo hiểm trách nhiệm, minh bạch trong các thông tin cung cấp, công bằng về 

quyền lợi và nghĩa vụ khác đối với cả doanh nghiệp bảo hiểm và bên mua bảo 

hiểm;… 

- Các sửa đổi, bổ sung để tôn trọng quyền tự thỏa thuận giữa các bên trong 

giao kết hợp đồng bảo hiểm, bao gồm: bổ sung các nguyên tắc giao kết và thực 

hiện hợp đồng bảo hiểm, quyền thỏa thuận giữa các bên để xây dựng hợp đồng 

bảo hiểm; bổ sung thời gian cân nhắc tham gia bảo hiểm;… 

 - Các sửa đổi, bổ sung nhằm tháo gỡ khó khăn, vướng mắc, đáp ứng yêu 

cầu thực tiễn nhằm giảm thiểu tranh chấp phát sinh trong thời gian qua, bao gồm: 

yêu cầu về trách nhiệm cung cấp thông tin, các vấn đề liên quan đến trả tiền bảo 

hiểm; bổ sung quy định về hợp đồng bảo hiểm nhóm,... 

 3. Doanh nghiệp bảo hiểm, doanh nghiệp tái bảo hiểm, chi nhánh nước 

ngoài tại Việt Nam 

- Về cấp giấy phép thành lập và hoạt động: Bổ sung theo hướng mở rộng 

phạm vi hoạt động của doanh nghiệp bảo hiểm sang một số sản phẩm bảo hiểm 



7 

 

thuộc lĩnh vực bảo hiểm khác; sửa đổi, bổ sung điều kiện cấp phép thành lập và 

hoạt động nhằm thu hút thêm nhà đầu tư mới theo hướng: (i) bổ sung quy định về 

việc thành lập chi nhánh doanh nghiệp tái bảo hiểm nước ngoài tại Việt Nam để 

chủ động thực hiện các cam kết quốc tế; (ii) cho phép các tập đoàn tài chính có 

hoạt động kinh doanh bảo hiểm được thành lập doanh nghiệp bảo hiểm tại Việt 

Nam; (iii) đơn giản điều kiện cho các doanh nghiệp bảo hiểm đã được cấp giấy 

phép tại Việt Nam muốn thành lập doanh nghiệp bảo hiểm mới; (iv) bỏ tài liệu về 

quy tắc, điều khoản, biểu phí tại hồ sơ xin cấp giấy phép thành lập và hoạt động 

nhằm đơn giản hóa thủ tục hành chính; (v) bổ sung quy định sau khi cấp, sửa đổi, 

bổ sung hoặc thu hồi giấy phép thành lập và hoạt động, Bộ Tài chính có trách 

nhiệm thông báo bằng văn bản cho cơ quan đăng ký kinh doanh cấp tỉnh nơi doanh 

nghiệp bảo hiểm, doanh nghiệp tái bảo hiểm, chi nhánh nước ngoài tại Việt Nam 

đặt trụ sở chính để cập nhật vào Hệ thống thông tin quốc gia về đăng ký doanh 

nghiệp; (vi) bổ sung quy định khẳng định nhà đầu tư nước ngoài được sở hữu cổ 

phần, phần vốn góp đến 100% vốn điều lệ của doanh nghiệp bảo hiểm, doanh 

nghiệp tái bảo hiểm để đảm bảo rõ ràng... 

- Về tổ chức hoạt động: Bổ sung các quy định về tổ chức hoạt động của 

doanh nghiệp bảo hiểm, doanh nghiệp tái bảo hiểm, chi nhánh nước ngoài tại Việt 

Nam, bao gồm các hiện diện thương mại (trụ sở chính, chi nhánh, văn phòng đại 

diện...), cơ cấu tổ chức quản lý của doanh nghiệp bảo hiểm, doanh nghiệp tái bảo 

hiểm, người quản lý, người kiểm soát của doanh nghiệp bảo hiểm doanh nghiệp 

tái bảo hiểm, chi nhánh nước ngoài tại Việt Nam; các nguyên tắc phân công, đảm 

nhiệm chức vụ nhằm tránh kiêm nhiệm nhiều, miễn nhiệm, bãi nhiệm, đình chỉ, 

tạm đình chỉ chức danh Chủ tịch Hội đồng thành viên/Hội đồng quản trị, Tổng 

giám đốc, Chuyên gia tính toán nhằm bảo vệ quyền và lợi ích của bên mua bảo 

hiểm. 

- Về kiểm soát nội bộ, kiểm toán nội bộ, quản trị rủi ro: Bổ sung các quy 

định về kiểm soát nội bộ, kiểm toán nội bộ, quản trị rủi ro theo thông lệ quốc tế, 

phù hợp với tính chất hoạt động kinh doanh bảo hiểm nhằm bảo đảm tuân thủ 

pháp luật, phòng ngừa, phát hiện, xử lý kịp thời rủi ro, đánh giá độc lập về tính 

thích hợp và sự tuân thủ quy định, chính sách nội bộ, thủ tục, quy trình, xác định, 

đánh giá, đo lường, giám sát, kiểm soát và giảm thiểu rủi ro của doanh nghiệp bảo 

hiểm. 

- Về hoạt động nghiệp vụ: Bổ sung các quy định cho phép doanh nghiệp 

bảo hiểm chủ động thiết kế, xây dựng sản phẩm bảo hiểm; doanh nghiệp bảo hiểm 

chỉ phải đăng kí với Bộ Tài chính phương pháp, cơ sở tính phí bảo hiểm nhân thọ, 
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bảo hiểm sức khỏe, bảo hiểm xe cơ giới (trừ bảo hiểm bắt buộc) nhằm tạo chủ 

động trong hoạt động kinh doanh cho doanh nghiệp; bổ sung quy định điều kiện 

trong trường hợp thuê ngoài. 

- Về chuyển giao hợp đồng bảo hiểm: Sửa đổi quy định về việc chuyển giao 

hợp đồng bảo hiểm theo hướng bổ sung trường hợp Bộ Tài chính chỉ định nếu 

doanh nghiệp bảo hiểm, chi nhánh nước ngoài tại Việt Nam không đáp ứng yêu 

cầu về an toàn tài chính, bổ sung các điều kiện chuyển giao theo hướng nếu không 

đồng ý, bên mua bảo hiểm có quyền chấm dứt hợp đồng bảo hiểm và nhận lại giá 

trị hoàn lại/giá trị tài khoản của hợp đồng bảo hiểm nhân thọ, bảo hiểm hưu trí 

hoặc phí bảo hiểm tương ứng với thời gian còn lại của hợp đồng bảo hiểm phi 

nhân thọ, bảo hiểm sức khỏe, bảo hiểm tử kì/sinh kỳ thuộc bảo hiểm nhân thọ. 

- Về tài chính, hạch toán kế toán và báo cáo: 

(i) Về vốn: Sửa đổi theo hướng phân loại rõ ràng từng loại vốn của doanh 

nghiệp bảo hiểm, doanh nghiệp tái bảo hiểm trong quá trình hoạt động kinh doanh, 

bổ sung khái niệm vốn thực có; bổ sung yêu cầu doanh nghiệp bảo hiểm, doanh 

nghiệp tái bảo hiểm phải luôn duy trì tỷ lệ an toàn vốn nhằm đảm bảo vốn tương 

ứng với quy mô và mức độ rủi ro của các nhóm rủi ro cơ bản, bao gồm: rủi ro từ 

hoạt động kinh doanh bảo hiểm, rủi ro từ hoạt động đầu tư, rủi ro từ hoạt động 

điều hành chung, rủi ro từ các đối tác khác có liên quan đến hoạt động kinh doanh 

của doanh nghiệp bảo hiểm, doanh nghiệp tái bảo hiểm. 

(ii) Về dự phòng nghiệp vụ: Bổ sung các yêu cầu trích lập dự phòng nghiệp 

vụ, bao gồm tương ứng với phần trách nhiệm đã cam kết theo thỏa thuận tại hợp 

đồng bảo hiểm; tách biệt giữa các hợp đồng bảo hiểm giao kết trên phạm vi lãnh 

thổ Việt Nam và các hợp đồng bảo hiểm giao kết ngoài phạm vi lãnh thổ, kể cả 

trong cùng một nghiệp vụ, sản phẩm bảo hiểm; phải luôn có tài sản tương ứng với 

dự phòng nghiệp vụ đã trích lập; phải sử dụng chuyên gia tính toán đáp ứng tiêu 

chuẩn theo quy định của Bộ Tài chính để tính toán, trích lập dự phòng nghiệp vụ; 

phải thường xuyên rà soát, đánh giá việc trích lập dự phòng nghiệp vụ; kịp thời 

có các biện pháp nhằm đảm bảo trích lập đầy đủ dự phòng để chi trả cho các trách 

nhiệm của doanh nghiệp bảo hiểm, doanh nghiệp tái bảo hiểm. 

(iii) Về hoạt động đầu tư: Bãi bỏ quy định về danh mục đầu tư do áp dụng 

mô hình vốn tương ứng với quy mô và mức độ rủi ro; bổ sung quy định về các 

nguồn vốn đầu tư, nguyên tắc đầu tư và những điều không được làm như đầu tư 

vào kim loại quý, vào tài sản vô hình, vào chứng khoán phái sinh,.. nhằm đảm bảo 

an toàn, phù hợp với tính chất hoạt động kinh doanh bảo hiểm; bổ sung quy định 

về đầu tư ra nước ngoài, định giá tài sản đầu tư. 



9 

 

(iv) Về tách nguồn vốn chủ sở hữu, nguồn phí bảo hiểm: Bổ sung yêu cầu 

doanh nghiệp bảo hiểm, chi nhánh nước ngoài tại Việt Nam, doanh nghiệp tái bảo 

hiểm phải tách, ghi nhận và theo dõi riêng đối với nguồn vốn chủ sở hữu và nguồn 

phí bảo hiểm thu được của bên mua bảo hiểm; doanh thu, chi phí từ hoạt động 

kinh doanh bảo hiểm, hoạt động đầu tư, kết quả hoạt động kinh doanh tương ứng; 

nguồn phí bảo hiểm thu được của bên mua bảo hiểm từ hoạt động kinh doanh bảo 

hiểm trong phạm vi lãnh thổ Việt Nam và tại nước ngoài; doanh thu, chi phí, dự 

phòng, các khoản chi phí tương ứng; phân chia thặng dư đối với các hợp đồng bảo 

hiểm nhân thọ có chia lãi. 

(v) Về kiểm toán độc lập: Được bổ sung nhằm nâng cao trách nhiệm của 

kiểm toán đối với an toàn tài chính của doanh nghiệp bảo hiểm theo hướng quy 

định yêu cầu có ý kiến xác nhận của kiểm toán độc lập hàng năm đối với Báo cáo 

đánh giá khả năng thanh toán và quản trị rủi ro; bổ sung quy định về trách nhiệm 

của tổ chức kiểm toán độc lập, bao gồm: Tuân thủ quy định của pháp luật, Sử 

dụng chuyên gia tính toán; chuyên gia về quản trị rủi ro và các chuyên gia khác 

tương ứng với nội dung kiểm toán; Giải trình, cung cấp thông tin, số liệu liên quan 

đến hoạt động kiểm toán doanh nghiệp bảo hiểm, doanh nghiệp tái bảo hiểm trong 

trường hợp có yêu cầu của Bộ Tài chính; Thông báo bằng văn bản cho Bộ Tài 

chính trường hợp phát hiện có sai phạm trọng yếu do không tuân thủ pháp luật, 

có gian lận bảo hiểm hoặc có giao dịch bất thường ảnh hưởng nghiêm trọng đến 

an toàn tài chính hoặc quyền lợi của người tham gia bảo hiểm; Bảo mật thông tin 

theo quy định của pháp luật,.. 

(vi) Về báo cáo tài chính, báo cáo nghiệp vụ, báo cáo bất thường: Được bổ 

sung quy định báo cáo khi xảy ra những diễn biến bất thường có nguy cơ mất khả 

năng thanh toán, uy tín doanh nghiệp trong hoạt động kinh doanh bảo hiểm; khi 

không đáp ứng yêu cầu về tài chính theo quy định nhằm kiểm soát, can thiệp sớm 

từ phía Bộ Tài chính. 

- Về khả năng thanh toán: Bãi bỏ quy định về biên khả năng thanh toán lớn 

hơn biên khả năng thanh toán tối thiểu theo mô hình Biên khả năng thanh toán 1, 

thay thế bằng quy định tỷ lệ an toàn vốn theo hướng dẫn của Bộ Tài chính phù 

hợp với mô hình vốn tương ứng quy mô và mức độ rủi ro. 

- Về các biện pháp can thiệp: Bổ sung quy định về an toàn tài chính, trong 

trường hợp tỷ lệ an toàn vốn ở mức phải áp dụng biện pháp can thiệp, biện pháp 

cải thiện sớm, biện pháp kiểm soát, quy định trách nhiệm của doanh nghiệp bảo 

hiểm, doanh nghiệp tái bảo hiểm, chi nhánh nước ngoài tại Việt Nam, chủ sở hữu, 

thành viên góp vốn, Hội đồng quản trị, Ban kiểm soát,...  
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- Về công khai thông tin: Bổ sung yêu cầu công khai thông tin định kỳ (Báo 

cáo tài chính năm đã được kiểm toán, Báo cáo khả năng thanh toán và quản trị rủi 

ro); bổ sung yêu cầu công khai thông tin thường xuyên (thông tin về hồ sơ doanh 

nghiệp, thông tin về hoạt động nghiệp vụ, thông tin về quản trị doanh nghiệp); Bổ 

sung yêu cầu công khai thông tin bất thường đồng thời giao Bộ Tài chính hướng 

dẫn cụ thể. 

 - Về đề phòng hạn chế tổn thất và phòng, chống gian lận bảo hiểm: Bổ sung 

quy định về nghĩa vụ của bên mua bảo hiểm và người được bảo hiểm khi xảy ra 

tổn thất, quy định về đề phòng, hạn chế tổn thất của doanh nghiệp bảo hiểm; Bổ 

sung quy định doanh nghiệp bảo hiểm có trách nhiệm xây dựng quy trình khai 

thác, thẩm định, bồi thường để xác định, đánh giá đầy đủ, chính xác các thông tin 

cần thiết về người được bảo hiểm, đối tượng được bảo hiểm, người thụ hưởng bảo 

hiểm, hồ sơ, tài liệu có liên quan trước khi có quyết định bảo hiểm, chi trả tiền/bồi 

thường bảo hiểm, phòng chống gian lận bảo hiểm, rửa tiền, tài trợ khủng bố. 

4. Bảo hiểm vi mô 

Bổ sung quy định về sản phẩm bảo hiểm vi mô, xây dựng, thiết kế, phát 

triển sản phẩm bảo hiểm vi mô, tổ chức cung cấp bảo hiểm vi mô, nguyên tắc hoạt 

động của tổ chức tương hỗ cung cấp bảo hiểm vi mô để tạo hành lang pháp lý cho 

việc phát triển bảo hiểm vi mô. Quy định về bảo hiểm vi mô cũng đã được rà soát 

đảm bảo đáp ứng các Hiệp định song phương và đa phương có cam kết về kinh 

doanh bảo hiểm. 

5. Đại lý bảo hiểm, doanh nghiệp môi giới bảo hiểm, dịch vụ phụ trợ 

bảo hiểm 

- Về đại lý bảo hiểm: Sửa đổi, bổ sung quy định về điều kiện hoạt động đại 

lý bảo hiểm, quyền và nghĩa vụ của doanh nghiệp bảo hiểm, của đại lý bảo hiểm; 

nguyên tắc hoạt động của đại lý, những điều đại lý bảo hiểm không được làm, 

chứng chỉ đại lý bảo hiểm.  

- Về doanh nghiệp môi giới bảo hiểm: Bổ sung khái niệm hoạt động môi 

giới bảo hiểm (môi giới bảo hiểm gốc, môi giới tái bảo hiểm), quyền của doanh 

nghiệp môi giới bảo hiểm, nguyên tắc hoạt động môi giới bảo hiểm,... 

6. Quản lý nhà nước về kinh doanh bảo hiểm 

- Về cơ quan quản lý nhà nước về kinh doanh bảo hiểm: Sửa đổi theo hướng 

gộp quy định về nội dung quản lý nhà nước và cơ quan quản lý nhà nước; bổ sung 

nhiệm vụ, quyền hạn của Bộ Tài chính trong quản lý, giám sát, thanh tra, xử lý vi 

phạm pháp luật về hoạt động kinh doanh bảo hiểm.  
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- Về cơ chế phối hợp trong quản lý nhà nước: Bổ sung quy định Bộ Tài 

chính phối hợp với các cơ quan quản lý bảo hiểm nước ngoài trong việc phối hợp 

quản lý, giám sát, thanh tra, kiểm tra đối với các chi nhánh của doanh nghiệp bảo 

hiểm nước ngoài tại Việt Nam; thiết lập cơ chế chia sẻ thông tin quản lý, giám sát 

cùng với Ngân hàng Nhà nước Việt Nam và các bộ, ngành khác có liên quan đến 

hoạt động kinh doanh bảo hiểm. 

7. Điều khoản thi hành 

- Về chuyển tiếp: Để tạo điều kiện cho doanh nghiệp bảo hiểm, doanh 

nghiệp tái bảo hiểm hoàn thiện hệ thống, đào tạo cán bộ, Luật Kinh doanh bảo 

hiểm quy định: 

 (i) Sau 5 năm kể từ ngày Luật Kinh doanh bảo hiểm có hiệu lực, doanh 

nghiệp bảo hiểm, doanh nghiệp tái bảo hiểm, chi nhánh nước ngoài phải áp dụng 

các quy định về vốn, khả năng thanh toán, đầu tư. 

(ii) Các hợp đồng bảo hiểm đã giao kết trước ngày Luật này có hiệu lực và 

còn thời hạn hợp đồng thì tiếp tục thực hiện theo quy định của pháp luật tại thời 

điểm giao kết hợp đồng bảo hiểm, trừ trường hợp các bên tham gia hợp đồng bảo 

hiểm có thỏa thuận về việc sửa đổi, bổ sung hợp đồng để phù hợp với Luật này 

và để áp dụng quy định của Luật này. 

(iii) Chứng chỉ đại lý bảo hiểm được cấp trước ngày Luật này có hiệu lực 

được tiếp tục sử dụng đến hết ngày 31 tháng 12 năm 2025. Bộ Tài chính quy định 

chi tiết việc chuyển đổi chứng chỉ đại lý bảo hiểm được cấp trước ngày Luật này 

có hiệu lực sang chứng chỉ đại lý bảo hiểm theo quy định của Luật này.  

(iv) Chứng chỉ bảo hiểm, chứng chỉ môi giới bảo hiểm, chứng chỉ về phụ 

trợ bảo hiểm được cấp trước ngày Luật này có hiệu lực được tiếp tục sử dụng. 

(v) Kể từ ngày 01 tháng 01 năm 2023, doanh nghiệp bảo hiểm, chi nhánh 

doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ nước ngoài dừng trích nộp Quỹ bảo vệ người 

được bảo hiểm. 

- Về hiệu lực thi hành: Luật Kinh doanh bảo hiểm có hiệu lực thi hành kể 

từ ngày 01 tháng 01 năm 2023. 

V. CÁC ĐIỀU KIỆN BẢO ĐẢM THỰC HIỆN LUẬT 

1. Về nhân lực 

Khi Luật Kinh doanh bảo hiểm được thông qua, các cơ quan, tổ chức thuộc 

đối tượng thi hành Luật có trách nhiệm thực thi Luật, trong đó Bộ Tài chính chịu 

trách nhiệm trước Chính phủ về việc tổ chức triển khai thi hành Luật.  
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Để tiếp tục nâng cao năng lực cán bộ đáp ứng yêu cầu quản lý, trong những 

năm qua, Bộ Tài chính đã chủ động quy hoạch, xây dựng kế hoạch đào tạo, tổ 

chức các khoá đào tạo, bồi dưỡng đội ngũ cán bộ công chức thực hiện công tác 

hoạch định chính sách và quản lý, giám sát bảo hiểm, tập trung vào các chủ đề: 

phân tích tài chính, đánh giá rủi ro trong hoạt động của các doanh nghiệp bảo 

hiểm, định phí và trích lập dự phòng, quản lý nhà nước, quản trị kinh doanh, 

nghiệp vụ bảo hiểm, tái bảo hiểm, môi giới bảo hiểm, pháp luật về kinh doanh 

bảo hiểm, các kiến thức về hội nhập quốc tế. Ngoài ra, kết hợp với các chương 

trình hỗ trợ của các tổ chức quốc tế, Bộ Tài chính có các biện pháp nâng cao chất 

lượng cán bộ, như đào tạo tại chỗ, tham gia các khoá đào tạo ngắn hạn và thực tập 

tại cơ quan quản lý bảo hiểm nước ngoài. 

Như vậy, với điều kiện thực tế hiện nay, Bộ Tài chính có đầy đủ nguồn nhân 

lực, bộ máy, điều kiện cơ bản cho việc thi hành Luật Kinh doanh bảo hiểm, đảm 

bảo tính khả thi về chính sách. 

2. Về kinh phí bảo đảm tổ chức thi hành Luật sau khi được ban hành 

Kinh phí bảo đảm tổ chức thi hành Luật sau khi được ban hành bao gồm:  

(i) Kinh phí xây dựng các văn bản hướng dẫn thi hành Luật;  

(ii) Kinh phí cho tổ chức phổ biến, tuyên truyền Luật;  

(iii) Kinh phí tổ chức thanh tra, kiểm tra, giám sát tình hình thi hành Luật. 

Các chi phí này không phát sinh đáng kể so với các năm trước vì đây là các công 

việc quản lý nhà nước thường xuyên. 

Kinh phí phát sinh bảo đảm tổ chức thi hành Luật sau khi được ban hành được 

dự toán và chủ yếu lấy từ nguồn kinh phí chi thường xuyên của Bộ Tài chính. 

VI. DỰ BÁO TÁC ĐỘNG CHÍNH SÁCH CỦA LUẬT ĐẾN NGƯỜI DÂN 

VÀ XÃ HỘI 

Luật Kinh doanh bảo hiểm bao gồm 07 nhóm chính sách lớn:  

(i) Nhóm chính sách về hoàn thiện các quy định về mô hình tổ chức, điều kiện 

thành lập, hoạt động của doanh nghiệp bảo hiểm, doanh nghiệp tái bảo hiểm; 

(ii) Nhóm chính sách về hoàn thiện các quy định về mô hình quản lý tài 

chính đối với các doanh nghiệp bảo hiểm, doanh nghiệp tái bảo hiểm;  

(iii) Nhóm chính sách về hoàn thiện hợp đồng bảo hiểm, bảo đảm nguyên 

tắc bình đẳng, minh bạch và an toàn cho các giao dịch bảo hiểm;  

(iv) Nhóm chính sách về khuyến khích sử dụng, ứng dụng công nghệ thông 

tin, nhằm chuẩn mực hóa các hoạt động và giao dịch bảo hiểm trên thị trường, 

nâng cao hiệu quả hoạt động bảo hiểm;  
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(v) Nhóm chính sách về bổ sung, hoàn thiện các quy định về phát triển và 

nâng cao chất lượng nguồn nhân lực trong lĩnh vực kinh doanh bảo hiểm;  

(vi) Nhóm chính sách về hoàn thiện các quy định về bảo đảm an toàn, đề 

phòng hạn chế tổn thất, phòng ngừa gian lận bảo hiểm, nâng cao hiệu quả giải 

quyết tranh chấp;  

(vii) Nhóm chính sách về hoàn thiện quy định về nâng cao hiệu lực, hiệu quả 

quản lý nhà nước, đồng thời tạo môi trường thuận lợi cho phát triển bảo hiểm.  

Theo đó, tác động của các nhóm chính sách này đến người dân, doanh 

nghiệp và xã hội như sau: 

1. Về tháo gỡ các khó khăn, vướng mắc hiện hành: 

- Quy mô thị trường bảo hiểm Việt Nam còn khiêm tốn, với tỉ lệ doanh thu 

phí bảo hiểm/GDP còn thấp (khoảng 3%) so với các nước tiên tiến trong khu vực 

(10%) và trên thế giới (7%), số lượng người tham gia bảo hiểm nhân thọ chiếm 

khoảng 11% dân số. Trong khi đó, cùng với sự phát triển của nền kinh tế, cuộc 

sống người dân được cải thiện, nhu cầu bảo hiểm trong khu vực công, khu vực 

công nghiệp, thương mại, hộ gia đình và dân cư đang ngày càng cao và đa dạng 

đòi hỏi có những sản phẩm bảo hiểm linh hoạt, đa dạng và toàn diện. 

Do đó, để đáp ứng các nhu cầu trên, Luật Kinh doanh bảo hiểm đã cho phép 

doanh nghiệp bảo hiểm chủ động hơn trong thiết kế, xây dựng và triển khai sản 

phẩm bảo hiểm. Doanh nghiệp bảo hiểm chỉ phải đăng ký với Bộ Tài chính 

phương pháp, cơ sở tính phí bảo hiểm nhân thọ, bảo hiểm sức khỏe, bảo hiểm xe 

cơ giới (trừ bảo hiểm bắt buộc) thay vì phải được Bộ Tài chính phê chuẩn quy tắc, 

điều khoản, biểu phí sản phẩm bảo hiểm như trước đây. Quy định mới này không 

chỉ tăng quyền chủ động, linh hoạt cho doanh nghiệp trong nghiên cứu và phát 

triển sản phẩm bảo hiểm mà còn giảm thiểu thời gian thực hiện các thủ tục hành 

chính. 

 - Chất lượng sản phẩm, dịch vụ bảo hiểm còn chưa cao do: (i) việc ứng 

dụng thành tựu công nghệ còn chưa đồng đều, chưa sâu (do các doanh nghiệp 

chưa mạnh dạn đầu tư, chưa có quy định cụ thể để làm căn cứ thực hiện); (ii) cạnh 

tranh gay gắt dẫn đến chi phí doanh nghiệp bảo hiểm chi trả cho kênh phân phối 

lớn, từ đó làm tăng chi phí của người tham gia bảo hiểm và ảnh hưởng đến chất 

lượng sản phẩm bảo hiểm được cung cấp, hoặc cạnh tranh hạ phí bảo hiểm dẫn 

đến giảm chất lượng dịch vụ khách hàng; (iii) đại lý, môi giới bảo hiểm chưa 

chuyên nghiệp; (iv) hiệu quả hoạt động chưa cao do phụ thuộc nhiều vào nhà tái 

bảo hiểm nước ngoài. 
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 Để tạo thuận tiện và gia tăng cơ hội tiếp cận dịch vụ, sản phẩm bảo hiểm 

cho khách hàng phù hợp xu thế cách mạng công nghiệp lần thứ tư, Luật Kinh 

doanh bảo hiểm đã có các quy định nhằm khuyến khích doanh nghiệp ứng dụng 

công nghệ thông tin để hiện đại hóa hoạt động kinh doanh bảo hiểm, quản trị 

doanh nghiệp cũng như phương thức cung cấp sản phẩm bảo hiểm. Theo các quy 

định này, doanh nghiệp bảo hiểm được chủ động cung cấp dịch vụ, sản phẩm bảo 

hiểm trên môi trường mạng, các tổ chức phân phối dịch vụ, sản phẩm bảo hiểm 

của doanh nghiệp bảo hiểm qua mạng được xác định vị trí pháp lý rõ ràng, việc 

cung cấp sản phẩm dịch vụ qua mạng cũng phải đáp ứng các điều kiện nhất định, 

qua đó bảo vệ quyền lợi người tham gia bảo hiểm.  

 Ngoài ra, Luật Kinh doanh bảo hiểm đã có các quy định về nhằm hạn chế 

cạnh tranh không lành mạnh như cấm đe dọa, cưỡng ép giao kết hợp đồng bảo 

hiểm, bổ sung quy định về điều kiện hoạt động đại lý bảo hiểm, quy định về 

nguyên tắc hoạt động của đại lý, những điều đại lý bảo hiểm không được làm, bổ 

sung khái niệm hoạt động môi giới bảo hiểm, quyền của doanh nghiệp môi giới 

bảo hiểm, nguyên tắc hoạt động môi giới bảo hiểm để nhằm chuẩn hoá hoạt động 

phân phối bảo hiểm. 

  - Một số doanh nghiệp bảo hiểm trong nước có năng lực cạnh tranh thấp do 

vốn còn nhỏ, quản trị doanh nghiệp yếu, khả năng kiểm soát rủi ro của một số 

doanh nghiệp bảo hiểm còn hạn chế; chất lượng cán bộ chưa theo kịp và chưa đáp 

ứng với sự phát triển của thị trường. 

 Để đáp ứng yêu cầu của việc đổi mới mô hình quản lý giám sát theo hướng 

hiện đại, tiệm cận với các chuẩn mực quốc tế, Luật Kinh doanh bảo hiểm đã bổ 

sung quy định đổi mới quản lý tài chính doanh nghiệp bảo hiểm bao gồm yêu cầu 

doanh nghiệp bảo hiểm tự xác định vốn trên cơ sở rủi ro và doanh nghiệp bảo 

hiểm phải duy trì vốn thực có cao hơn so với vốn trên cơ sở rủi ro theo quy định 

của Bộ Tài chính; bổ sung các quy định về chuẩn hóa cơ cấu tổ chức của doanh 

nghiệp bảo hiểm, người quản lý, người giám sát; yêu cầu doanh nghiệp xây dựng 

và thực hiện quản trị rủi ro, kiểm tra, kiểm soát nội bộ, quản trị tài chính; tăng 

cường công khai thông tin.  

 - Hoạt động đầu tư (công cụ đầu tư chưa đa dạng), cùng với sự phát triển 

của thị trường bảo hiểm, nguồn vốn đầu tư trở lại nền kinh tế từ ngành bảo hiểm 

ngày càng lớn. Để đảm bảo hiệu quả đầu tư, đáp ứng các cam kết với khách hàng 

tham gia bảo hiểm trong dài hạn, doanh nghiệp bảo hiểm đang có nhu cầu đầu tư 

vào nhiều tài sản khác nhau, thời hạn đa dạng và chi phí hợp lý. 
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 Luật Kinh doanh bảo hiểm cho phép doanh nghiệp chủ động trong lựa chọn 

tài sản đầu tư, đầu tư một phần vốn ra nước ngoài phù hợp với năng lực tài chính 

và khả năng quản trị rủi ro của mình. Quy định về đầu tư này phù hợp với việc áp 

dụng mô hình quản lý vốn tương ứng với quy mô và mức độ rủi ro của doanh 

nghiệp. Luật cũng bổ sung quy định về các nguồn vốn đầu tư, nguyên tắc đầu tư, 

những điều không được làm như đầu tư vào kim loại quý, vào tài sản vô hình,.. 

nhằm đảm bảo an toàn, phù hợp với tính chất hoạt động kinh doanh bảo hiểm. 

 - Quy định hiện hành yêu cầu doanh nghiệp công khai, minh bạch thông tin 

chưa đầy đủ, còn thiếu các thông tin mang tính cập nhật hoặc thông tin về các tình 

huống có thể ảnh hưởng đến quyền lợi của khách hàng, thông tin nhằm đáp ứng 

các yêu cầu về phòng, chống rửa tiền theo khuyến cáo của Nhóm châu Á Thái 

Bình Dương về phòng chống rửa tiền (APG). 

 Luật Kinh doanh bảo hiểm đã hoàn thiện các quy định về công khai thông 

tin của doanh nghiệp bảo hiểm nhằm nâng cao tính minh bạch và dễ tiếp cận của 

thông tin. Theo đó, Luật phân nhóm và yêu cầu doanh nghiệp bảo hiểm thực hiện 

công khai thông tin định kỳ, công khai thông tin thường xuyên, công khai thông 

tin bất thường; quy định về các phương thức công khai thông tin và thời hạn công 

khai thông tin. Bên cạnh đó, Luật cũng bổ sung quy định về nội dung công khai 

thông tin nhằm đáp ứng các yêu cầu của APG. 

 - Một số quy định của Luật Kinh doanh bảo hiểm năm 2000 (sửa đổi năm 

2010 và 2019) không còn thống nhất, đồng bộ với quy định mới được sửa đổi, bổ 

sung tại các văn bản pháp luật có liên quan như Bộ luật dân sự, Luật Doanh 

nghiệp. Đồng thời, còn thiếu những quy định mang tính đặc thù áp dụng cho lĩnh 

vực kinh doanh bảo hiểm để bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của các chủ thể 

tham gia quan hệ kinh doanh bảo hiểm, như hợp đồng bảo hiểm, đặc biệt là trong 

thời đại cách mạng công nghiệp, giải quyết tranh chấp trong lĩnh vực bảo hiểm, 

gian lận bảo hiểm... 

 Luật Kinh doanh bảo hiểm đã sửa đổi, bổ sung quy định về hủy bỏ hợp 

đồng bảo hiểm, hợp đồng vô hiệu, đơn phương chấm dứt thực hiện hợp đồng; bãi 

bỏ quy định về thời hiệu khởi kiện, thời điểm phát sinh trách nhiệm của hợp 

đồng... để đảm bảo thống nhất với Bộ luật dân sự, dễ áp dụng trên thực tế; Phân 

loại rõ các loại hợp đồng bảo hiểm tương ứng với các loại hình bảo hiểm; quy 

định rõ đối tượng được bảo hiểm, quyền lợi được bảo hiểm đối với từng loại hợp 

đồng bảo hiểm; nâng cao trách nhiệm của các chủ thể tham gia hợp đồng bảo hiểm 

trong việc cung cấp thông tin; Bổ sung các quy định về nguyên tắc giao kết và 

thực hiện hợp đồng bảo hiểm; quyền thỏa thuận giao kết nhiều loại hợp đồng bảo 
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hiểm; bổ sung thời gian cân nhắc tham gia bảo hiểm nhân thọ... để bảo đảm quyền 

tự thỏa thuận giữa các bên trong giao kết hợp đồng bảo hiểm; Bổ sung quy định 

về hình thức giải quyết tranh chấp thông qua hòa giải, trọng tài hoặc tòa án. 

 - Quản lý nhà nước còn trên cơ sở tuân thủ, phê chuẩn trước khi thực hiện, 

chỉ can thiệp sau khi có sự việc xảy ra; thiếu sự liên kết hợp tác giữa các cơ quan 

quản lý trong việc triển khai các chương trình bảo hiểm của Chính phủ. 

 Luật Kinh doanh bảo hiểm đã bổ sung nhiệm vụ, quyền hạn của Bộ Tài 

chính trong quản lý, giám sát, thanh tra, xử lý vi phạm pháp luật về hoạt động 

kinh doanh bảo hiểm; bổ sung quy định Bộ Tài chính phối hợp với các cơ quan 

quản lý bảo hiểm nước ngoài trong việc phối hợp quản lý, giám sát, thanh tra, 

kiểm tra đối với các chi nhánh của doanh nghiệp bảo hiểm nước ngoài tại Việt 

Nam; thiết lập cơ chế chia sẻ thông tin quản lý, giám sát cùng với Ngân hàng Nhà 

nước Việt Nam và các bộ, ngành khác có liên quan đến hoạt động kinh doanh bảo 

hiểm. 

2. Cơ hội và thách thức sau khi Luật có hiệu lực 

a) Cơ hội 

 Luật Kinh doanh bảo hiểm đã có những thay đổi cơ bản nhằm kiến tạo thị 

trường và tạo cơ hội cho thị trường bảo hiểm phát triển lành mạnh, chuyên nghiệp, 

cụ thể: 

- Luật Kinh doanh bảo hiểm sẽ tăng cường hiệu lực quản lý nhà nước, phát 

huy tính chủ động, sáng tạo của doanh nghiệp bảo hiểm.  

Môi trường pháp lý được cải thiện theo hướng thông thoáng hơn sẽ thu hút 

thêm các nhà đầu tư nước ngoài như các tập đoàn tài chính, bảo hiểm cũng như 

các nhà đầu tư trong nước có tiềm lực kinh tế lớn. Đây cũng là cơ sở để thị trường 

bảo hiểm tăng trưởng do nhiều doanh nghiệp tham gia hơn sẽ cung cấp nhiều sản 

phẩm đa dạng hơn, đáp ứng nhu cầu bảo hiểm ngày càng tăng.  

Doanh nghiệp bảo hiểm sẽ tăng cơ hội kinh doanh và doanh thu do được 

chủ động phát triển sản phẩm bảo hiểm mới. Đối với doanh nghiệp ứng dụng công 

nghệ sẽ tiết kiệm chi phí nhân sự, vận hành bộ máy bán hàng, tăng lợi ích kinh tế. 

- Việc chuyển đổi sang mô hình vốn trên cơ sở rủi ro góp phần nâng cao 

tính an toàn tài chính, an toàn hệ thống của thị trường bảo hiểm. Thị trường bảo 

hiểm sẽ minh bạch hơn do có các quy định rõ ràng về công khai thông tin. 

- Việc thay đổi phương thức quản lý giám sát từ can thiệp sau sang can thiệp 

sớm sẽ góp phần hạn chế số doanh nghiệp mất khả năng thanh toán.  
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- Việc hoàn thiện quy định về hợp đồng bảo hiểm theo hướng tăng tính minh 

bạch về sản phẩm (từ phía doanh nghiệp bảo hiểm) và đối tượng được bảo hiểm 

(từ phía bên mua bảo hiểm), nhằm giảm tranh chấp có thể phát sinh, tạo môi 

trường kinh doanh công bằng, minh bạch, an toàn. 

b) Thách thức 

 Việc áp dụng Luật Kinh doanh bảo hiểm cũng có thể tạo ra những thách 

thức sau: 

- Số lượng các doanh nghiệp bảo hiểm ngày càng nhiều, đồng thời việc 

minh bạch hóa thông tin và yêu cầu cung cấp thông tin đa chiều của doanh nghiệp 

bảo hiểm  sẽ làm gia tăng áp lực cạnh tranh cho doanh nghiệp.   

- Để đáp ứng yêu cầu chuẩn hóa, doanh nghiệp bảo hiểm phải đầu tư thiết 

lập bộ máy quản trị, điều hành, kiểm soát nội bộ, kiểm toán nội bộ, quản trị rủi ro, 

xây dựng hệ thống công nghệ thông tin, đào tạo và tuyển dụng nhân sự đáp ứng 

các yêu cầu về trình độ đối với các chức danh quản lý của doanh nghiệp. 

- Cơ quan quản lý bảo hiểm cũng phải cải thiện hệ thống quản lý, đào tạo 

nhân viên để đáp ứng ngày một tốt hơn các yêu cầu về mô hình quản lý, giám sát 

trên cơ sở rủi ro.  

VI. TRIỂN KHAI HOẠT ĐỘNG THI HÀNH LUẬT 

1. Về ban hành văn bản hướng dẫn 

Trong thời gian tới sẽ ban hành các văn bản hướng dẫn Luật Kinh doanh 

bảo hiểm, bao gồm:  

- 03 Nghị định của Chính phủ, gồm: (i) Nghị định quy định chi tiết Luật 

Kinh doanh bảo hiểm, bao gồm cả nội dung quy định chi tiết khoản 2 Điều 88 

Luật Kinh doanh bảo hiểm (hiệu lực ngày 01/01/2023); (ii) Nghị định hướng dẫn 

triển khai bảo hiểm vi mô (hiệu lực ngày 01/01/2023); (iii) Nghị định quy định về 

bảo hiểm bắt buộc trách nhiệm dân sự của chủ xe cơ giới, bảo hiểm cháy, nổ bắt 

buộc, bảo hiểm bắt buộc trong hoạt động đầu tư xây dựng (hiệu lực ngày 

01/01/2023). 

- 05 Thông tư của Bộ trưởng Bộ Tài chính gồm: (i) Thông tư hướng dẫn 

một số điều và biện pháp thi hành Luật Kinh doanh bảo hiểm (sửa đổi), Nghị định 

của Chính phủ quy định chi tiết thi hành Luật Kinh doanh bảo hiểm (hiệu lực ngày 

01/01/2023); (ii) Thông tư quy định chi tiết về chứng chỉ bảo hiểm, chứng chỉ đại 

lý bảo hiểm, chứng chỉ môi giới bảo hiểm, chứng chỉ phụ trợ bảo hiểm (hiệu lực 

ngày 01/01/2023); (iii) Thông tư quy định chi tiết về kiểm soát nội bộ, kiểm toán 

nội bộ và quản trị rủi ro (hiệu lực ngày 01/01/2023); (iv) Thông tư quy định chi 
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tiết về kiểm soát nội bộ, kiểm toán nội bộ và quản trị rủi ro (hiệu lực ngày 

01/01/2028); (v) Thông tư quy định chi tiết về an toàn vốn (hiệu lực ngày 

01/01/2028). 

2. Tổ chức quán triệt, phổ biến cho cán bộ, công chức, viên chức và 

người dân 

Triển khai Luật Kinh doanh bảo hiểm và các văn bản hướng dẫn thi hành, 

nhằm đảm bảo quyền được thông tin về pháp luật của công dân, đề nghị các cơ 

quan, đơn vị có liên quan thực hiện những công việc sau: 

- Đăng tải, cập nhật toàn văn nội dung Luật Kinh doanh bảo hiểm trên 

Cổng/trang thông tin điện tử để cán bộ, công chức, viên chức, người lao động và 

nhân dân dễ dàng tiếp cận, khai thác và sử dụng khi có nhu cầu. 

- Tổ chức biên soạn, cấp phát tài liệu giới thiệu Luật Kinh doanh bảo hiểm; 

quán triệt, tổ chức tập huấn, bồi dưỡng chuyên sâu nội dung và tinh thần của Luật 

Kinh doanh bảo hiểm cho cán bộ, công chức, viên chức, người lao động và Nhân 

dân thuộc phạm vi quản lý./. 
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