T s Ky bédi: Van phong Uy ban nhan nhan tinh
UBND TINH DIEN BIEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Dgc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 884 /BC-VPUB Dién Bién, ngay11 thdang 9 nam 2024
BAO CAO

Tién @6 giai quyét TTHC trén Cong dich vu cong quf:)c gia
va danh sach cac co quan, don vi, dia phwong giii quyét ho so
TTHC qua han trong Thang 8/2024

Cin cir Nghi quyét sb 85/NQ-CP ngay 09/7/2022 ctia Chinh phu Hoi nghi
Chinh phu véi1 dia phuong va Phién hop Chinh phu thuong ky thang 6 ndam 2022;

Thuc hién Cong vin sé 4660/VPCP-KSTT ngiy 26/7/2022 cua Van
phong Chinh phu va y kién chi dao cua UBND tinh tai Cong van so
1982/UBND-KSTT ngay 29/6/2022 vé viéc trién khai thuc hién Quyet dinh sb
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thi tuéng Chinh phu phé duyét Bo chi sb chi
dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong
thyc hién TTHC, DVC theo thoi gian thue trén moi truong dién tu; Van phong
UBND tinh bao cdo Tién d¢ giai quyét TTHC trén Cong Dich vu cong qudc gia
va danh sach cic co quan, don vi, dia phuong giai quyét hd so TTHC qua han
trong Thang 8/2024 nhu sau:

1. Tién d0, két qua gidi quyét TTHC Thang 8 nim 2024

- Trén Céng Dich vu c¢éng quéc gia: Thang 8 nam 2024, tién do giai quyét
thii tuc hanh chinh ciia tinh Pién Bién 1a 19,5/20 diém - dat 97,5% (diém trung
binh ca nuéc Thang 8 1a 17,5/20 - dat 87,5%). Vin phong UBND tinh di théng
ké hd so dang xir 1y qua han trén Céng Dich vu cong qudc gia tai dia chi
https://dichvucong.gov.vn (chi tiét tai Phu luc I kém theo);

- Trén Hé thong théng tin gidi quyét TTHC ciia tinh: Thong qua viéc trich
xuat s6 liéu trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh tai dia chi
https://motcua.dienbien.gov.vn; Van phong UBND tinh thong ké cic co quan,
don vi, dia phuong giai quyét hd so thil tuc hanh chinh qué han trong Thang 8
nam 2024 (chi tiét tai Phu luc II kém theo).

2. Danh gia chung

- Diém dénh gi4 tién do giai quyét thu tyc hanh chinh cta tinh trén Cong
Dich vu cong quoc gia Thang 8 nam 2024 dat 97,5% tang 4,5% so vai ti 1€
Théang 7 dat 93%.

- Sb luong co quan, don vi ¢6 hd so xir Iy qué han trén Hé théng thdng tin
giai quyét TTHC Thang 8 nim 2024 di giam nhe so véi thang 7; s6 ho so da
giai quyét nhung qua han cia cac co quan, don vi, dia phuong trén toan tinh
trong Thang 8 c6 15 ho so.



3. Pé xuit, kién nghi

- Pé nghi cac co quan chuyén méon thuoc UBND tinh; UBND cac huyén,
thi xa tiép tuc quan tam chi dao viée xur ly h6 so TTHC cho c4 nhén, t6 chuc
dam bao vé thoi han giai quyét; truy cap Hé thong thong tin giai quyet TTHC
cta tinh dé tra ctru danh sach cac can bd, cong chire giai quyét ho so thi tuc
hanh chinh qué han, ctia co quan, don vi minh, chi dao thuc hién nghiém viéc
xin 161 to chirc, ca nhan ddi véi cac truong hop qua han; giri bao cdo giai trinh
nguyén nhin qua han, bao cdo UBND tinh, Chi tich UBND tinh, dong thoi giri
S& Noi vu dé phuc vu theo ddi, danh gia kiém diém, binh xét thi dua, khen
thuong cubi nam.

- Ra soat cac hd so giai quyet qua han trén Cong Dich vu cong quéc gia,
dbi chiéu voi sd liéu ho so giai quyét qué han trén H¢ thong thong tin giai quyét
thl tuc hanh chinh tinh, néu trén Hé thong cia tinh khong xur Iy qua han thi ¢6
van ban giri S¢ Thong tin va Truyén thong dé dugc hd tro, thao gd kip thoi.

- Cac co quan, don vi giai quyét dut diém cac ho so dang xir Iy qua han;
dua ra cac nhiém vy, giai phap cu thé dé tranh tinh trang qua han trong giai
quyét TTHC tai co quan, don vi, dia phuong minh trong thoi gian t6i; nghiém
tuc khic phuc, chan chinh tinh trang qua han, xtr Iy nghiém can bg, cong churc,
vién chtrc ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc va kéo dai thoi gian giai quyét hd
so TTHC.

- P& nghi S& Théng tin va Truyén thong tiép tuc phdi hop véi co quan,
don vi lién quan co6 giai phap ho trg cac co quan, don vi, dja phuong trén dia ban
tinh trong viéc dong bo trang thai xir Iy hd so trén Cong Dich vu cong qudc gia.

Trén day la Bao cdo tién d6 giai quyét TTHC trén Cong dich vu cong
qudc gia va danh sach cic co quan, don vi, dia phuong giai quyét hd so TTHC
qua han trong Thang 8 nam 2024; Van phong UBND tinh bao cao Chu tich
UBND tinh d€ nim va chi dao./.

Noi nhégn: HANH VAN PHONG
- Van phong Chinh phu (Cuc KSTTHC); :

- B/c Chu tich UBND tinh (b/c);

- Cac co quan chuyén mon thuéec UBND tinh;
- UBND céc huyén, thi xa, thanh phé;

- Cong Théng tin dién tir tinhprm);

- Cong DVC tryc tuyén tinh (S¢ TT&TT);

- Luu: VT, KSTT(BTTH).

Le Thanh Binh
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